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Descobrir nao é encontrar uma
realidade ja conhecida.

Descobrir é trrar a cobertura
de uma realidade desconhecida.
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Alguimistas chineses do século IX descobriram a polvora

misturando substancias desconhecidas, como enxofre e salitre.




O acaso que parece levar a
descoberta é, na verdade, um
acontecimento fortuito dentro
de possibilidades esperadas,

Iesmo que vagariente.



A atitude de sair do atelié para pesquisar sobre a experiéncia do
usuario ja abre, por si sO, uma série de possibilidades.




Pesquzsadores que querem
descobrir algo precisam
afundar na realidade,

entrando em contato com os

mais diversos materiais.
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No caso da pesquisa de experiéncias, o material basico a ser
transformado € o dado sobre a experiéncia (Shedroff, 2001).



Dados sobre a experiéncia do
usudario podem ser obtidos de
diversas fontes. O importante é
saber trianonlar estes dados.
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Pesquisadores que chegam a
conclusoes a partir de uma tinica
fonte de dados nao fazem
descobertas, apenas confirman
suas hipoteses.



1a.

é fundamental que hajam

timular os pesquisadores a mudarem de ide

Para que uma pesquisa seja confiavel,
mecanismos para es



Além de permatir
desconfirmar hipoteses, a
triangulacdo de dados permite
a construcao de evidencias a
Dartir do aciimnlo de pistas.
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O painel do detetive reune toda as pistas encontradas para formar
evidéncias e gerar palpites a serem melhor investigados.




A nvestigacao criminal termina
quando um fato se torna evidente.
Ja a pesquisa de experiéncias
continua até que haja pelo menos
uma descoberta 7til para o design
de excperiéncias.
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Pesquisadores de experiéncias também costumam fazer painéis de

investigacao analogicos ou digitais (Pelanda e Van Amstel, 2019).



A pesquisa de experiéncias
realizada por diversas pessoas ao
longo de meses ou anos requer
ferramentas sofisticadas para
tratamento e andlise de dados.



Nao vejo problema em colocar Flash. NOs fizemos o Flash do nosso encontro... Se VOCE&s entrarem
em encontro.broffice.org... tem um Flash ai, que ficou associado no portal por um bom tempo.

Saulo|

Eu acho Flash uma ferramenta bem interessante pra fazer isso. E 0 open-source, nao tem problema
quanto a isso?

Claudio Ferreira|

Al a gente comeca a entrar nos melindres, a gente val ter que fazer um balanceamento que seja
comercial, porgque um diretor de TI, um administrador de empresas tem que olhar e se sentir
confortavel, com foco no mercado. Eu quero comprar esse produto, como € que eu tenho suporte?
Pensar como mercado, como se fosse uma empresa vendendo normalmente. Agora, num segundo momento,
eu tenho que pensar como desenvolvedor: eu quero participar da comunidade, o que eu posso fazer,
quais sao os ganhos, como interagir? Tem ue pensar essa outra visao. E a terceira € como
mesclar esses dois. Ah e depois tem o desenvolvimento que fica dentro da parte de comunidade.
Entao tu teria basicamente dolis focos: mercado e comunidade. Entao como € que tu val apresentar
isso. Nao vamos conseguir agradar gregos e trolianos. Isso assim eu tenho nitido. Agora qual € o
meu objetivo? Meu objetivo € trazer pessoas sérias, comprometidas em desenvolver os trabalhos.
Seja voluntario, seja uma doacao. ISSO € uma colisa que temos que pensar. Como vender doacao?
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J Saulo |

A parte grafica, voce tem o cabegalho em cima o menu esquerdo e o que seriaadreacentral | Claudio, rapidinho, uma questﬁvo que eu senti perguntar. A gente
pode usar Flashno portal? Nao e pemitido open-source, ne?
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A transcricao de fala gravada em audio € uma situacao tipica de

tratamento de dados na pesquisa de experiéncias (Transcribr).
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A descricoes de acoes nao-verbais realizadas em videos € uma
tarefa comum de analise de dados de experiéncia (Anvil).
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Deslocamento do Politico
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Teremos BrOffice em inglés e espanhol. Alé mesmo
porgue isso vai prum proximo passo, que € um plano

Dependencia Cultun reuniaol_tr! TEX] 8478,93
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ajudar as comunidades vizinhas. Por exemplo, existe o
es.openoffice.org que € o OpenOffice em espanhol,
para todos que falam o castellano. SO que tem um
detalhe, a comunidade é muito fraca. N6s aqui do
projeto estamos ajudando a desenvolver a
comunidade dentro da América Latina. Que é uma
coisa diferente: a comunidade hispanicae o
OpenOffice em cada pals. A penetracao € maior
quando & em cada pais. Entao a gente provavelmente
vai ter a internacionalizacao do portal para ajudar
outros paises, as comunidades irmas. .
No caso do desenvolvimento, a gente tem uma parte .
desse processo, sendo trabalhado em cima do drupal
Principalmente, a organizagao da informacao ela é
feita em cima do drupal e isso € culpa do fred.
Apropriacao Al eu atendo uma parte das coisas. A parte de noticia,
que é o clipping. Eu varro a internet atras de noticias
atras de noticias em portugués, espanhol, em galego e
em inglés. S3o0 quatro idiomas que eu varro noticias
sobre BrOffice, OpenOffice. A partir disso eu faco a
minha taxonomia basica la. Tem que ver se teriam
mais itens para poder usar. Talvez freetags. Eu tenho
muito medo de freetags, de etiquetas livres, porque dai
eu acho que a coisa pode fugir muito. Mas enfim, é
uma coisa que pode ser considerado. Isso eu acho
fundamental porgue a partir do momento em que eu
coloquei as noticias, nds pulamos de 2.500 visitas/més
para quase 8.000, alias, visitas/dia. Entao acho que
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Dados tratados podem ser analisados em outras ferramentas. Os

CAQDAS permitem marcacao e codificacao (HyperResearch).



Dovetail M . Projects Q  Search and discover i ?

@ (@ Davina A saved (& g Share @ Editable Full width  see

By H B 7 U 5 08 = = B = @ @ O & OQ = BN %
e U\'V\'IUHIII\'I IO UOCANIr CaniInag rrrcana lv CTUINT uraLn vy yUl s 1iuao ovinieourmn ls LW VWWUI N VT g

b that we're on track. £

*’ fs Davina Anderson 1:51

+ And then we'll probably do some pull requests, review some code, has some
discussions, and then for the rest of the day, just work on a ticket that's been Progressing work 4
assigned to me, which involves just coding it up, testing it, and then releasing it out
@ into development or production. Throughout the day there might be some questions
e from other people in the company that Jve just kind of have to answer so we unblock
N them. That's kind of like what a typical day would look like.
f?" Kevin Johnston 2:20
¢ Awesome. That makes sense. | guess throughout that day, thinking about some of
the the tools and | guess things you use to get your job done, what are the, what are 7
the kinds of things that you can't live without? ’
B _ :
#& Davina Anderson
A Yeah, | would say Google Calendars definitely a great tool to make sure that we have,
& you know, events and invitations to those things to keep us all in sync. We also use
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Dovetail € atualmente a ferramenta de mercado mais completa

para analise de dados qualitativos na pesquisa de experiéncias.
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Atlas.ti é atualmente a ferramenta académica mais completa para a

pesquisa de experiéncias.




A ferramenta de andlise de dados
nao produz imformacdao ou
conhecimento. Quem proauz isso é
a pessoa que pesquisa.



Por isso € que, na pesquisa de experiéncias, além de documentar
os metodos, é preciso refletir sobre o lugar de quem pesquisa.
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E também sobre o lugar de quem ¢é pesquisado. Sera que essa
pessoa esta sendo representada de maneira preconceituosa?



A descoberta em uma pesquisa de

excperiéncias ndo esta limitada a se

tornar um novo produto ou servico,
mas tambeénm a uma nova leoria.



O Macintosh, um dos primeiros produtos baseados em pesquisa de
experiéncias, aplicou e deu origem a diversas teorias sobre
Interacao Humano-Computador (Moggridge, 2007).




As interfaces graficas encontranmi-se
atualmente estagnadas pela falta
de teorias que superem os
Dreconcertos existentes sobre a
excperiéncia do usuario ideal.



Preconceitos da Interacao
Humano-Computador

RESUMO

Seis preconceitos cultivados no seio da Interacao-Humano
Computador tém prevenido a criacdo de novos conceitos
para interfaces: a desumanizacao do computador, a distincao
epistemoldégica entre grupos humanos, a divisdo social
do computar, a individualizacdo de problemas sociais,
a normalizacao estatistica do individuo e a reducdao do
conhecimento ao computavel. Tais preconceitos operam
nao s6 como esquemas cognitivos, mas também como
fundamentos disciplinares e praticas organizacionais que
reproduzem a cultura de escritério estadunidense. Para gerar
novos conceitos para interfaces, a pesquisa em Interacao
Humano-Computador precisa superar estes preconceitos
e estabelecer didlogos com outras culturas, em especial,
aquelas que sao prejudicadas por tais preconceitos.

PALAVRAS-CHAVE
Interface humano-computador; interface do usudrio; IHC;
preconceito.

E por isso que minhas pesquisas recentes sobre experiéncia tém
buscado realizar descobertas no nivel tedrico (Van Amstel, 2020).

INTRODUCAO

A literatura relacionada a Interacdo Humano -Computador (IHC)
possui vastos estudos sobre conceitos derivados da interface humano-
computador (abreviada como interface), tais como metafora desktop,
WIMP, WYSIWYG e outros (Johnson, 2001). Em contraste, existem
pouquissimos estudos sobre os conceitos que dao origem a prépria
nocdo de interface (Grudin, 1993; Kuutti; Bannon, 1993), conceitos
estes que teriam adquirido ao longo dos anos o papel de preconceitos.

O argumento basico deste texto é que a falta de questionamento de
tais preconceitos tem prevenido o desenvolvimento de novos conceitos
para interfaces. Como conceito, entende-se um pensamento abstrato
que surge do contatodireto (imediato) comdiversos objetos, permitindo
através dele interagir com tais objetos como se fossem parte de um
mesmo “tipo” (Vygotsky, 2000). Essa generalizacdo é fundamental
para grupos humanos em sociedade pois permite a inclusdo do objeto
na linguagem e em outros sistemas compartilhados que permitem a
presenca simbdlica do objeto em sua auséncia sensivel (Léfevre, 1983).
A construcao social de conceitos permite, entdo, que seres humanos
tenham experiéncias indiretas e mediadas com uma gama muito grande
de objetos diferentes, incluindo aqueles com os quais nao se teve
contato sensivel. Uma série de conceitos organizada na forma de
discurso pode criar ndo s6 uma experiéncia indireta sobre objetos, mas
também uma visdao de mundo.

Com o objetivo de manter a coesdo dos discursos que legitimam uma
determinada visdo de mundo, grupos humanos criam novos conceitos
a partir de conceitos existentes. Embora estes novos conceitos sejam
usados na pratica para lidar com os objetos, suas definicbes sdo
fixadas, omitidas ou esquecidas para evitar percepcdes desafiadoras
dos objetos. Esse processo histérico transforma, efetivamente,
conceitos em preconceitos (Horkheimer; Adorno, 1978). Vazios de
significado, preconceitos sdo repetidos ad nauseam para esconder suas
consequéncias politicas.

A pesquisa sobre IHC se baseia em uma série de conceitos, tais como
interface, usuario, design, sistema, etc. A maior parte das pesquisas
atuais em IHC se ocupa em propor conceitos inovadores para
interfaces baseados em antigos conceitos. Embora sejam apresentados
como inovadores, poucos desses conceitos realmente chegam ao uso
cotidiano do computador (Beaudouin-Lafon, 2004). Pode-se dizer
destes novos conceitos que eles acabam promovendo mais estagnacao
do que inovacao. O objetivo desse texto é propor uma explicacio para
esta estagnacdo baseada na analise critica de conceitos fundamentais
de IHC. A anélise levara em conta a origem social, os sentidos implicitos
e os efeitos pragmaticos dos conceitos no desenvolvimento e no uso




Corra atrds dos dados e faca as
suas proprias descobertas!
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