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RESUMO

Este estudo destaca a importancia das interfaces universitarias na web, mostrando
recomendacfes para concepcdo de uma boa interface através da coletanea de critérios de
usabilidade. Utilizando-se da técnica prospectiva, através de uma pesquisa de satisfacdo
realizada com um grupo diversificado de usuarios, o trabalho em questdo utilizou-se de dados,
que resultaram em uma descri¢do detalhada dos problemas encontrados junto a analise das
Home Pages de trés universidades do Estado de Santa Catarina, sugerindo solucgdes e
comparando resultados. Dessa forma, baseou-se em critérios ergondmicos para analisar e
avaliar o desenvolvimento de interfaces adequadas. Utilizou-se, também dos principios de
design para propor uma melhor organizacdo dos componentes graficos que compde as
interfaces web. Os resultados das andlises, portanto, mostram que 0 uso combinado das regras
de Ouro de Shneiderman, das heuristicas de Nielsen e dos critérios ergonémicos de Bastien &
Scapin, de acordo com o perfil dos usuarios, em uma coletanea de dados adquiridos através de
uma técnica prospectiva, identifica um numero maior de problemas de usabilidade,
aumentando, assim, a eficacia da avaliacdo e a consisténcia nas recomendacgdes propostas
nesta monografia.
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RESUMEN

Este estudio destaca la importancia de las interfazes web, demostrando soluciones
para la concepcion de una buena interfaz a través de la compilacion de criterios de usabilidad.
Utilizandose de la técnica prospectiva, a traves de una pesquisa de satisfaccion hecha con un
grupo variado de usuarios, el trabajo en cuestién valese de dados, que resultaron en una
descripcion detallada de los problemas encontrados junto a una analisis de las Home Pages de
tres universidades del estado de Santa Catarina, sugerir soluciones y comparando resultados.
De esta forma, tomo por base criterios ergonémicos para analizar y avaluar el desarrollo de
interfazes oportunas. Fueron también utilizados los principios de designe para proponer una
mejor organizacion de los componentes graficos que hacen parte de las interfazes web. Los
resultados de las analisis, muestran que el uso combinado de las reglas de Oro de
Shneiderman, de las heuristicas de Nielsen e de los criterios ergonomicos de Bastien &
Scapin, de acuerdo con el perfil de los usuarios, en una compilacién de dados colectados a
través de una técnica prospectiva, identifican un nimero mayor de problemas de utilidad,
ampliando, asi, la eficacia de la avaluacion y la consistencia en las ofertas de las
recomendaciones en esta monografia.
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1 INTRODUCAO E APRESENTACAO DO ESTUDO

Atualmente, com a popularizacdo da informatica, a internet tornou-se uma
ferramenta de grande presenca no cotidiano das pessoas. Hoje, ela presta contribuigdes
significativas em praticamente todas as areas que se possa imaginar, assim, 0 convivio
homem-maquina, torna-se, a cada dia, inevitavel. Diante deste fato, se faz necessario a
melhora no processo interativo homem-maquina, de modo que venha facilitar e contribuir no
convivio entre ambos.

Desta forma, o presente trabalho, pretende analisar, de maneira ergondmica, 0s
fatores que influenciam na Interagdo Homem Computador - IHC, por meio das interfaces das
home-pages das universidades: UNISUL, UNIVALI e UFSC.

A interface se faz de fundamental importancia durante a interacdo, pois estabelece
como e quais informacOes estardo disponiveis ao usuario. Para se obter uma relacdo amigavel
e facilitada no processo interativo, se faz necessario construir interfaces com conformidades
ergondémicas, obedecendo as necessidades e perfis dos usuarios.

Diante disso, o estudo em questdo procura reunir, através de uma pesquisa de
satisfacdo realizada com usuérios das mais variadas areas e conhecimentos, um conjunto de
recomendacgOes para os profissionais envolvidos no processo de concepgdo e avaliagcdo de

interfaces, além de também pretender facilitar a utilizacdo da mesma, tornando-a mais



amigavel e de facil utilizacdo. Essas recomendacdes, utilizadas como orientacdo para o
projeto da boa interface, sdo fortemente baseadas em aspectos de usabilidade e principios de
design.

Este trabalho torna-se de grande importancia, uma vez que a melhoria das
interfaces, vém a facilitar a IHC, j& que diversas sdo as ocasides em que 0S USUArios, mesmos
0S mais experientes, sentem-se em um *“labirinto”, ou seja, perdidos em relacdo as
informacdes que procuram, ou mesmo, em realizar 0s servi¢os de que necessitam, pois varias
sdo as situacdes em que os contetdos contidos nos Websites encontram-se distribuidos de
forma confusa, e na percepc¢éo do usuario, também irregular.

Com o0 expressivo avanco da internet em varios setores, seja, em relacdo ao
trabalho, estudo, ou mesmo entretenimento, observa-se muitas demonstracdes de insatisfacéo
e irritacdo devido a problemas encontrados neste tipo de interacdo. As frequentes cenas de
indignacdo observadas durante a pesquisa de satisfacdo, realizada durante este trabalho,
evidenciam esta realidade.

Deste modo, observa-se que as melhorias nas interfaces causariam um aumento,
de forma significativa, na produtividade, utilizacdo e afeicdo dos usuarios em relacdo as
atividades a serem desempenhadas na internet. Outro aspecto importante é o fato que
interfaces adequadas, possibilitam aos usuarios mais leigos, uma utilizagdo com maior
facilidade. Além disso, uma interface amigavel, diminui o chamado “pavor tecnol6gico”, ou
seja, 0 medo da IHC. Assim, pode-se dizer que a interface tornou-se um componente chave na
contribuicdo para a qualidade desta interacdo como um todo. Nota-se também, que a aplicacao
da qualidade e dos conceitos de usabilidade sdo cada vez mais necessarios para a IHC, ja que
segundo Moraes (1998) “O sistema mais eficiente é aquele que consegue ser entendido pelo

seu usuario”.



A necessidade de se fazer um estudo de modo a facilitar e organizar os fatores que
influenciam na concepcdo e avaliacdo da interface homem-maquina é emergente, ja que,
apesar da constante evolugdo da informatica, nota-se através das referéncias bibliograficas
utilizadas na concepcao deste trabalho, que somente na década de 80 aumentou-se o interesse
pela importancia por este tipo de projeto.

Observa-se entdo que a utilizacdo dos websites € um processo essencialmente
interativo, e grande parte das organizages envolvidas com esse processo é negligente em
relacdo as recomendacdes ergondmicas e de design, visto que as interfaces, em sua maioria,
sdo concebidas de maneira totalmente intuitiva, sem uma preocupa¢do maior nos aspectos
interativos que os websites em questao se propde.

Desta maneira, negligencia-se, o fato de que para um projeto de interfaces, se faz
necessario considerar fatores técnicos e humanos, de modo que os usuarios possam explorar
de forma mais amigavel e funcional as potencialidades do website, evidenciando-se, que a
apresentacdo das interfaces, influenciam de forma significativa na concepcao do usuario, ou
seja, no seu modo ver e entender a funcionalidade do sistema.

Assim, se faz necessario um estudo que considere aspectos da ergonomia, da
usabilidade e do design gréafico, visando elaborar uma série de recomendacles para a
concepcdo de interfaces adequadas aos usudrios, trazendo, para estes, maior satisfacdo em sua
interagdo com a maquina.

Para a UFSC, UNISUL e UNIVALI, como para todas as universidades, a internet
é utilizada, em muitas ocasides, como uma estratégia de marketing, tal como afirma Nielsen
(2000, p. 09) “A Web é o produto no qual o poder do cliente se manifesta no mais alto grau.
Quem clica no mouse decide tudo. E tdo facil ir a outro lugar; todos os concorrentes do
mundo estdo a um simples clique do mouse”, constatando-se, entdo, que com 0 crescente

namero de universidades no pais e conseqiientemente 0 aumento da procura por um curso de



graduacdo, a concorréncia, tanto entre as universidades quanto entre o nivel de qualificacdo
profissional, faz com que ocorra uma significativa melhora na qualidade dos servigos
oferecidos pelas universidades.

Desta forma, a integracdo entre as universidades e seus usuarios através da
internet, cresce de maneira avassaladora, tanto que ja € comum a realizagcdo de matriculas,
publicacdo de noticias, entre outras diversas informacdes disponiveis em seus websites com o
propdsito da IHC, o que infelizmente, varias vezes, ndo significa uma relacdo harmoniosa, ja
que muitos possuem verdadeira aversao para com o computador, sentimento muitas vezes
apontado, como resultante da falta de entendimento para com o sistema, constatando-se, que 0
perfeito funcionamento e aplicacdo da IHC sdo eficazes para 0 sucesso competitivo dessas
universidades.

Visando este sucesso, constatou-se a necessidade de avaliar e provavelmente
repensar uma nova interface para as Home Pages dessas universidades, mais amigavel, de

facil usabilidade e melhor apresentacdo, buscando maior satisfacdo de seus usuérios.

A interface é uma das partes mais importantes de um website, pois concentra a
relacdo visitante-sistema. E o que apresenta informagdes e estimulos e recebe
respostas, colocando a manipulagdo nas méos do usudrio. Por isso, muito mais que
um visual bonitinho, deve ser o elemento de transi¢do entre o mundo real e o digital.
O ideal é que ela seja transparente, invisivel, natural, sintética, intuitiva, préatica.
(RADFAHRER, 1998. p. 106).

Pode-se, entdo, perceber o qudo € importante o entendimento e a satisfacdo dos
usuarios para com a interface de um website, pois sdo tantas as informacGes despejadas na
internet, que fica facil para o usuario busca-las, onde para ele, seja mais accessivel, e
principalmente, de melhor usabilidade.

A proposta deste trabalho, portanto, € viabilizar, através de uma pesquisa de
satisfacdo, a analise e a avaliacdo da interface das Home Pages UFSC, UNISUL e UNIVALLI,
mostrando através de seus resultados, recomendacdes, que possam ser utilizadas como base

para a concepcdo de interfaces capazes de transmitir aos seus usudrios as informacoes



desejadas de forma clara e sem complexidade. Assim a proposta de solucdo a ser considerada

neste estudo, sera elaborada conforme mostra a figura 1.
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: 1
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RECOMENDACAO
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Figura 1 — Arquitetura da Solugdo

Na figura 1, é apresentada a arquitetura da solugdo do problema e sua interacéo
com os diferentes componentes necessarios para sua execugdo. Os elementos que compdem

esta estrutura sao:



A Pesquisadora, a qual esta desenvolvendo este estudo, atraves da analise e
avaliacdo dos websites;

O Conhecimento, que sera a aplicacdo de todas as informacgdes adquiridas para o
desenvolvimento do projeto;

A internet, que é a rede mundial de computadores, onde serdo feitas pesquisas
sobre a aplicacdo de usabilidade com base nos principios de design e critérios de ergonomia
para as Home Pages universitarias, e também onde serdo realizados os estudos para o
levantamento de dados concretos, que gerem confiabilidade e seguranca da avaliacdo a ser
realizada;

A Area de Aplicacdo, em que sera utilizado, pelo presente estudo, como
embasamento para suas pesquisas, no caso, as Home Pages de trés universidades do Estado
de Santa Catarina: UFSC, UNISUL e UNIVALLI,

A Aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo, onde serdo adquiridas informacdes
concisas para avaliar a usabilidade das Home Pages;

A Andlise e Avaliagdo, as quais serdo realizadas a partir das informacgoes
coletadas através do questionario de satisfacdo, e retornardo como resultados a analise
qualitativa e quantitativa da pesquisa, um relatério de avaliagdo e um conjunto de
recomendacdes de melhorias para a concepg¢éo da boa interface.

Este trabalho, portanto, tem por objetivo geral analisar as interfaces das Home
Pages universitarias, sob um enfoque as conformidades de ergonomia, apresentando
recomendac0es e avaliando se estas interfaces estdo adequadas aos usuérios, na perspectiva de
melhorias e na pretensdo de torna-las claras, objetivas e de facil usabilidade.

Desta forma, o presente estudo visa alcangar os seguintes objetivos especificos:



Buscar atraves da literatura referéncias sobre ergonomia de interfaces para com o
usuario, visando formar uma base de conhecimento que permita avaliar a qualidade
ergondmica de Websites.

Realizar um estudo, através da técnica prospectiva, utilizando-se de uma pesquisa
de satisfacdo, para observacdo das caracteristicas humanas, analisando aspectos culturais,
objetivos e reconhecimento de padrdes de operacao, considerando 0 homem como o elemento
central na interagdo com o computador, partindo do principio que somente conhecendo o
usuario € possivel adaptar a interface ao seu perfil e necessidade.

Realizar um levantamento dos principios de design, aplicado-0s na apresentacdo
da informacéo, visando obter uma exposicdo apropriada dos elementos graficos que compdem
a interface.

Analisar e avaliar a interface das Home Pages, ou seja, as tarefas que serdo
realizadas nela e o ambiente onde ocorrera a IHC.

Analisar e reconhecer as necessidades dos usuarios em relacdo a utilizacdo das
Home Pages.

Realizar, através da pesquisa de satisfacdo, a anélise das tarefas realizadas, pelo
usuario, na interface existente, seguindo métodos de abordagem ergondmica;

Analisar e avaliar, atraves de uma pesquisa de satisfagdo para com o0s possiveis
usuarios, a usabilidade das interfaces das Home Pages das universidades: UNISUL,
UNIVALI E UFSC.

Apresentar uma relacdo de recomendagOes de usabilidade para o melhoramento
dos websites avaliados, afim de torna-los mais claros e intuitivos aos seus usuarios.

As delimitacdes para o melhor entendimento deste trabalho, se fazem de acordo

com os topicos descritos a seguir:



O trabalho descrito neste estudo visa a analise e a avaliacdo da interface dos
Websites de trés universidades do Estado de Santa Catarina, sendo elas: UFSC, UNISUL e
UNIVALI. As implementacfes dos possiveis sistemas e suas funcionalidades ndo serdo
abordados neste estudo.

Seréa analisada neste estudo apenas a pagina inicial dos Websites.

A abordagem ergondmica no processo de concep¢do bem como a revisdo
bibliografica realizada nesta monografia, esta restrita a interfaces.

As avaliacdes de usabilidade das interfaces serdo realizadas sobre a atual interface

das Home Pages, conforme mostra as figuras a seguir:
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Para elaboragéo das recomendagOes das interfaces dos websites das universidades
em questdo, foi necessario o uso de técnicas de pesquisas. Segundo Lakatos & Marconi (2001,
p. 107), técnicas de pesquisa,

sdo consideradas um conjunto de preceitos ou processos de que Se serve uma
ciéncia; sdo, também, a habilidade para usar esses preceitos ou normas, na obtencéo
de seus propdsitos. Correspondem, portanto, a parte pratica de coleta de dados.
Apresentam duas grandes divisGes: documentacgdo indireta, abrangendo a pesquisa
documental e a bibliografica e documentacdo direta. Esta Gltima subdividi-se em:
observacdo direta extensiva, utilizando as técnicas de questionério, formulario,
medidas de opinido e de atitude, teste, sociometria, analise de conteldo, histdria de
vida e pesquisa de mercado.
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Assim, o estudo em questdo, utiliza-se de técnicas de documentacdo direta e
indireta, ja que trata-se de um trabalho teorico e pratico. A metodologia adotada, para a
elaboracdo deste, é descrita a seguir:

Levantamento bibliografico, o qual possa servir de sustentacdo ao
desenvolvimento da monografia como um todo. Nas literaturas utilizadas, incluem-se artigos,
dissertacdes de mestrado, teses de doutorado, livros e pesquisas nacionais e internacionais
através da internet, levantando-se assim informacGes a serem utilizadas como embasamento
para a evolucao deste trabalho;

Analise do material coletado atraves do levantamento bibliogréafico, selecionando
as bibliografias que realmente possam contribuir para a evolugdo da monografia.

Aplicacdo da pesquisa de satisfacdo para usuarios das Home Pages das
universidades pesquisadas;

Avaliacéo de usabilidade das interfaces das Home Pages;

Analise dos requisitos resultante das andalises dos dados coletados com a pesquisa;

A organizacdo do trabalho em questdo foi dividida em 3 capitulos, descritos da
seguinte forma:

O primeiro capitulo (1), apresenta uma introducdo, onde se descreve os objetivos
que a monografia pretende atingir, apresentando o tema a ser desenvolvido, a justificativa
para este estudo, as propostas de solucdo, as delimitacbes do trabalho e a metodologia
utilizada no seu desenvolvimento.

O segundo capitulo (I), apresenta a revisdo bibliografica utilizada, como
embasamento teorico, para elaboragdo da monografia.

O terceiro capitulo (I11), mostra os resultados obtidos através da pesquisa de

satisfacdo realizada com os usuarios.



13

O ultimo capitulo destaca as recomendacfes para as Homes Pages baseadas na

pesquisa de satisfacdo realizada com os usuarios entrevistados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A revisao bibliografica nesta monografia apresenta uma breve introducdo sobre
ergonomia e usabilidade para website, as questdes dos objetivos a serem atingidos em uma
interface, o design, os critérios ergondmicos de Bastien & Scapin, as Heuristicas de Nielsen,
as Regras de Ouro de Shneiderman e as diversas técnicas de apoio a validacdo e verificacdo

das propriedades ergondmicas de uma interface.

2.1 Ergonomia

Segundo Gongcalves (1997), o termo ergonomia originou-se dos termos ergo
(trabalho) e nomos (regras), comecando a ser conhecido oficialmente durante a 1l Guerra
Mundial e de acordo com Faraco (1996), adotado em 1949 com a criagdo da primeira
sociedade de ergonomia que se caracterizava por reunir profissionais de diversas areas, como
psicologos, engenheiros, fisiologistas e outros, 0s quais centralizavam seus interesses nos
problemas da adaptacéo do trabalho as caracteristicas do homem.

Para Wisner apud Faraco (1996), a ergonomia € 0 conjunto de conhecimentos
cientificos relacionados com o homem e necessarios para a concepcdo de ferramentas,
maquinas e dispositivos, que possam ser usados com 0 maximo de conforto e seguranga. Ida

(GONCALVES, 1997, p. 26), diz que:
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Os objetivos praticos da ergonomia sdo a seguranca, satisfacdo e o bem-estar dos
trabalhadores no seu relacionamento com sistemas produtivos. A eficiéncia vira
como resultado. Em geral, ndo se aceita colocar a eficiéncia como sendo o objetivo
principal da ergonomia, porque ela, isoladamente, poderia significar sacrificio e
sofrimento dos trabalhadores e isso é inaceitavel, porque a ergonomia visa, em
primeiro lugar, o bem-estar do trabalhador.

A ergonomia, estuda, portanto, a proposta de transformacdo do ambiente de
trabalho do homem, para que este seja realizado com conforto, bem-estar, seguranca e
eficdcia, ou seja, busca maior adaptacdo e auto-satisfagio do homem ao trabalho,
conquistando, desse modo, seu maior indice de produtividade. Segundo Faraco (1996), como
trata-se de adaptar o trabalho ao homem é imprescindivel um conhecimento profundo de suas
caracteristicas fisicas e psiquicas e ainda, de suas capacidades e limites.

Diante do exposto, observa-se, que a ergonomia trata 0 homem como o objeto
mais importante do trabalho e ndo apenas como parte dele, partindo do principio, que é

indispensavel a existéncia de motivacao para se conquistar satisfacdo e maior produtividade.

2.2 Usabilidade

Interagir com a web torna-se, a cada dia, parte essencial do cotidiano da vida
moderna, desse modo, é notdria a necessidade de websites faceis de serem compreendidos,
logo, bem projetados, ou seja, desenvolvidos com a intengdo ndo somente do funcionamento

do sistema, mas também, para sua melhor usabilidade. Conforme Gamez (1998, p.45):

A Ergonomia de interface homem computador (IHC), e ciéncias relacionadas,
oferecem bases tedricas e metodoldgicas para enfrentar o problema da usabilidade
do sistema, pois esta estuda as dificuldades relacionadas com a relagdo existente
entre 0 homem e a méaquina, tendo como objetivo Ultimo, o alcance de um equilibrio
6timo entre conforto, seguranga, e eficiéncia do utilizador face aos produtos e
ferramentas informatizadas.

A Ergonomia de IHC pode ser aplicada a qualquer dispositivo interativo, e sua
conseqiiente relagdo com o grau de satisfacdo do utilizador, ird determinar a
qualidade ergondmica do dispositivo.

Ha que referir, no entanto, que um mesmo software pode ser manipulado por
diferentes utilizadores, e que o grau de satisfagdo ird variar consoante as
perspectivas destes.
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Hix e Hartson (apud Heemamm, 1997), conceituam usabilidade como a
combinacdo das seguintes caracteristicas orientadas ao usuario: facil de aprender, alta
velocidade na execucdo das tarefas, baixa taxa de erros, subjetiva satisfacdo e retencdo do
usuario com o tempo, ou seja, facilidade de lembrar como realizar uma tarefa apds algum
tempo. Bevan (apud Dias, 2003), aponta usabilidade como o termo técnico usado para
referenciar a qualidade de uso de uma interface. A norma ISO 9241 define usabilidade como
“efectividade”, eficiéncia e Satisfacdo com que 0s usuarios atingem 0s seus objetivos num
determinado sistema.

Nota-se, entdo, que o termo usabilidade pode ser entendido como a maior
satisfacdo do usuario em relacdo a IHC. Desse modo, observa-se o envolvimento da interagdo
entre 0 ser humano e os sistemas tecnologicos através de uma interface, percebendo, que
quanto mais intuitiva for essa interface aos seus usuarios, maior sera a produtividade destes
em suas tarefas do dia-a-dia, e quanto menos adequada for a interface, menor sera a
produtividade, maior sera o tempo gasto na realizacdo das tarefas, e pior serd a impresséo
resultante.

Dessa forma, verifica-se que a usabilidade tem assumido um papel importante no
design dos websites, visto que os usuarios tém que assimilar, primeiramente, o projeto visual e
navegacional do site antes mesmo de atingir o seu conteldo. Os obstaculos que impedem o
usuario de realizar suas tarefas, desde problemas de visualizacdo e até mesmo de acesso a
determinados conteudos, sdo considerados problemas de usabilidade. De acordo com
Winckler & Pimenta (2002), podemos ainda citar como problemas de usabilidade os seguintes
pontos:

Navegacdo: os usuérios tém dificuldade para encontrar a informagéo desejada ou

ndo sabem como retornar a uma pagina anteriormente visitada, links ndo disponiveis;
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Recursos multimidia: uso de maneira inadequado (uso abusivo de cores, frames e

textos em destaque, tamanhos de fontes muito pequenas);

Tecnologia: incompatibilidade entre browsers e plataformas de hardware (por

exemplo, a diferenca de velocidade na conexao internet de rapido acesso tipo ADSL e uma

conexdo via modem de 56 kb).

Nesta mesma perspectiva Morandini (2003, p.16) afirma que:

a usabilidade pode ser descrita em termos de fatores (como velocidade de uso, taxa
de erro, facilidade de recuperacdo de erro, etc) e estes fatores, dentro de contextos
especificos, podem ser reduzidos em outras propriedades de menor nivel. As
propriedades mais importantes para usabilidade de web site incluem itens
relacionados com “navegabilidade”, a maioria deles provenientes de [Chack, 2002]:
consisténcia de apresentacdo e controles; retorno (feedback) adequado; organizacdo
natural da informacdo (rétulos sistematicos, estrutura hierarquica clara); navegacéo
contextual (em cada estado tudo e sé as possiveis opgdes de navegagdo estdo
disponiveis); navegacdo eficiente (em termos de tempo e esforgo precisaram
completar uma tarefa); rétulos claros e significantes.

Outras propriedades pertinentes a usabilidade de um web site sdo [Lacerof and
Paternd, 1998]: robustez (i.e. como o web site emprega a tecnologia usada por
usuarios, mas que podem ndo ter sido previstas pelos desenvolvedores); flexibilidade
(por exemplo: disponibilidade de gréaficos e de versdes textuais); indices redundantes
e mapas do site; funcionalidade (i.e. suporte as metas dos usuarios).

2.2.1 Recomendacdes de usabilidade para interfaces

De acordo com o documento da W3C-WAI (1999), considerado uma referéncia

para principios de acessibilidade e idéias de design, a observancia das recomendacGes de

usabilidade propicia, a qualquer usuario, acesso mais rapido as informagfes na Web. As

recomendacOes abordam dois temas genéricos: assegurar uma transformacgdo harmoniosa e

tornar o conteddo compreensivel e navegavel. Para tanto, o projetista deve, entre outras

recomendagoes:

»  Separar a estrutura da apresentacéo;

»  Fornecer descri¢do para elementos ndo textuais;

» ldentificar os cabecalhos de linha e de coluna em tabelas;
e Criar documentos independentes de plataforma;

* Incluir ferramentas de navegacao e orienta¢&o;

* Inserir informacdes de contexto. W3C-WAI, (1999)
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Ergonomia e usabilidade sdo conceitos que se inter-relacionam, pois ambos
buscam a eficiéncia e eficacia no uso de uma interface. A observacao de alguns critérios ou
fatores a serem ressaltados na elaboracdo de uma pagina Web pode auxiliar na concepcao de
bons projetos de interface e consequentemente, melhorar a qualidade da interacdo do usuario
com a aplicacdo. A adequacdo a padrbes, como normas, recomendacdes ergonémicas,
critérios e outras orientagdes no desenvolvimento, possibilita a geracdo de paginas com um
grau aceitavel de qualidade, além de reduzir ou até mesmo evitar problemas de usabilidade e
acessibilidade.

A Web é uma midia recente, que ja sofreu inumeras mudancas e evolucdes,
mostrando que mesmo 0s projetos mais ambiciosos, caros e avancados falham, e muitas vezes
pelo simples fato de se ter ignorado os conceitos de usabilidade.

Algumas recomendacdes ergonémicas para interface, serdo apresentadas a seguir

conforme o guia de estilos de Parizotto (1997).

2.2.1.1 Layout*

O que se vé influencia como sentir e 0 que entender. A informacgdo visual
comunica de modo ndo verbal e para isto pode incluir sinais emocionais que motivem,
dirijam, ou distraiam.

Assim, o projeto visual de um Website deve ser facil de aprender e usar, pelo fato
de empregar efetivamente a comunicacédo visual e a estética. Ele é uma ferramenta importante
para a comunicagao.

Deste modo, a forma com que vocé organiza a informacdo no site pode fazer a

diferenca entre comunicar uma mensagem ou deixar o0 usuario perplexo ou sobrecarregado.

! Layout: Organizagéo Espacial
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Até mesmo a funcionalidade da pagina pode ser afetada, caso ela ndo tenha uma apresentagéo
bem projetada. Portanto, um bom layout depende do contexto em que estiver inserido e
cumpre uma proposta maior do que simplesmente decorativa, pois todos os elementos visuais
influenciam uns aos outros.

O uso de frames? pode ajudar a orientar o usuario a navegar no site, embora tenha
que se ter cuidado com 0 momento da impressdo para ndo imprimir o frame errado.

Recomenda-se agrupar os diferentes tipos de informacdo de uma interface. Dessa
forma, poderdo ser usados cores e icones para atrair a atencdo do seu site na Web. Pois
geralmente organiza-se o que se |é e pensa, sobre uma informacdo, agrupando-a
espacialmente. Ja que, normalmente, a forma com a qual se Ié uma Home Page ¢,
basicamente, a mesma para todos outros tipos de informacao. O olho é sempre atraido por
elementos coloridos antes dos elementos em preto e branco e por desenhos antes do texto.

Respeite as convencdes de layout de leitura da informacdo. Em paises ocidentais
isto significa da esquerda para a direita e de cima para baixo. As informagdes mais
importantes devem estar localizadas no canto superior esquerdo. O uso de texto deve ser o
minimo possivel para se comunicar uma informacao;

Quando projetar a organizacdo e a composi¢cdo de elementos visuais em um
website, recomenda-se respeitar 0s seguintes principios:

hierarquia de informacdo: Este principio diz respeito a disposicdo da
informacdo dentro de uma Home Page baseada em sua importancia relativa com os outros
elementos visuais. O resultado dessa disposicdo afeta todos os outros principios de
organizacdo e composicdo de um layout e determina que informacao o usuério vé e o que ele
é encorajado a fazer primeiro. Para utilizar este principio, é importante, que se faca as

seguinte perguntas:

2 Frames: Subdivisdo de paginas web em duas ou mais partes distintas. (Dias, 2003, p.174)
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Qual informacéo € mais importante para o usuario? (Em outras palavras, quais sao
as prioridades de um usuario quando encontrar seu site?).

O que o usuario quer ou precisa ver em primeiro, segundo, terceiro lugares, e
assim por diante? (O que o usudario vé primeiro deve corresponder a prioridade do usuério).

Foco e Enfase: O principio do foco e énfase auxilia 0 usuario na colocacéo de
itens prioritarios. Determinar o foco envolve identificar a idéia central, ou o ponto focal do
site. Desse modo, recomenda-se determinar a énfase escolhendo os elementos que devem ser
proeminentes no foco, isolando-os de outros elementos ou fazendo com que eles se
sobressaiam de outra maneira. Outro fator importante, € onde o usuario navega primeiro
procurando por informacao, ja que este sera o foco da sua navegacao.

Estrutura e Equilibrio: O principio de estrutura e equilibrio € um dos mais
importantes de um projeto visual. Sem uma estrutura que sirva de base e um equilibrio desses
elementos, ocorre falta de ordem e de significado, e isto afeta todas as outras partes do projeto
visual. O mais importante é que a falta de estrutura e equilibrio torna a Home Page mais
dificil de ser entendida pelo usuario.

Relagdo de Elementos: O principio do relacionamento de elementos reforca o
principio anterior. A colocacdo de um elemento visual pode ajudar a comunicar uma
relacdo/conexdo especifica de uma Home Page com o site da qual ela faz parte.

Unidade de Integracdo: O ultimo principio, unidade e integracéo, reflete como
avaliar uma dada Home Page em relacdo ao site da qual ela pertence. Quando uma Home
Page ¢ visualmente unificada com o site (endereco), acredita-se que o usuério encontra maior
facilidade em “navegar”, ja que desta forma, aumenta-se, a possibilidade de um ambiente
consistente e previsivel.

Deste modo, nota-se que uma home page precisa funcionar intuitivamente, ou

seja, ela precisa parecer do modo como funciona e funcionar do modo como parece. Percebe-
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se também, a necessidade com o cuidado quanto ao tamanho, espacamento e colocagédo da
informacao para que o ambiente seja visualmente consistente e previsivel. Além, da estrutura

visual, importante para comunicar a proposta dos elementos exibidos.

2.2.1.2 Cor

A cor é uma importante propriedade estética em uma Home Page. Devido a suas
qualidades atrativas, podemos usar a cor para identificar os elementos que devem atrair a
atencdo do usuario. Quando usada indiscriminadamente, a cor pode ter um efeito negativo ou
de distracdo. Isso pode afetar ndo somente a reacdo do usuario em relacéo ao site, mas afetar a
produtividade, pois se torna dificil focalizar na tarefa. S&o necessarias algumas
recomendaces para 0 uso da cor em monitores graficos de computadores. Estabelecer regras
gerais ou especificas para o uso da cor é dificil devido a diversidade de fatores que a
influenciam. Aqui serdo respondidas as questfes mais freqlientes dos projetistas e usuarios de
monitores graficos de computadores coloridos como: Que cores eu devo usar? Quantas cores
eu devo usar? Essas cores sao apropriadas? Como eu posso melhora-las?

Recomenda-se que as cores de uma Home Page ndo sejam selecionadas
separadamente, e sim, dentro de um contexto geral.

Evitar usar azul para pequenas areas. Uma pequena area em azul vai parecer mais
desbotada do que uma grande area da mesma cor. Assim como, o uso do azul e do vermelho,
simultaneamente, pois essas cores possuem diferentes profundidades de foco e esse processo €
fatigante para o olho humano;

Usar a cor como uma forma de informacdo adicional ou aumentada.

Evitar confiar na cor como o Unico meio de expressar um valor ou uma funcéo

particular.
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Usar a cor para realcar ao invés de usar sublinhado e, se necessario, usar 0
mesmo, ao inves de itens piscando e restringi-lo aos links, para ndo confundir o usuario.

Sempre que possivel, evitar usar cores muito quentes, tais como 0 rosa e 0
Magenta, pois elas parecem pulsar na tela e ficam dificeis de focalizar.

Se for usado um fundo colorido, selecionar as cores do texto de modo a obter o
contraste mais forte entre o texto e o fundo, para dessa forma aumentar a visibilidade e a
legibilidade do texto.

N&o usar varias cores em uma unica pagina. Isso distrai a atencdo do usuario e
causa a perda de foco na atividade principal.

Usar cores monocromaticas® sempre que possivel, elas sdo mais nitidas e
aumentam a legibilidade e visibilidade do texto.

Usar cores neutras para fundos aumentam a visibilidade das outras cores. Usar um
cddigo de cores consistente e familiar, com referéncias apropriadas.

E importante a consisténcia no agrupamento de cores. N&o usar uma cor particular

para um elemento que néo esteja relacionado com outro elemento.

2.2.1.3 Fundo

O fundo de uma Home Page é composto por padres de texturas e/ou cores. A
escolha do fundo desempenha um papel muito importante no resultado final de uma péagina.
Ele pode aumentar o interesse pelo projeto visual. Para que esse fundo seja harmonioso com o
restante do site ele deve seguir as recomendac6es e observagdes sobre cores.

N&o usar fundo muito “carregado”. Utilize fundos simples para ndo comprometer

a compreensao da pagina, a legibilidade do texto e o tempo para ser carregada.

% Cores Monocrométicas: Cores produzidas por um Gnico canhdo de elétrons (Robertson, 1993 apud Parizotto,
1997).
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N&o usar cores muito escuras para todo fundo do site. Em pequenas areas elas
ajudam a direcionar a aten¢do do usuario, mas em todo site, elas aumentam o cansaco visual.

Né&o utilizar elementos aleatérios como fundo de uma pagina na Web.O elemento
de fundo do site deve aumentar o entendimento do seu conteudo.

O fundo néo deve chamar mais atencéo do que a informacao.

2.2.1.4 Fontes*

As fontes tém muitas funcbes de modo a propiciar formas de letras para a
leitura. Assim como outros elementos visuais, as fontes organizam a informagédo ou criam
uma disposicao particular. Variando o tamanho e o peso (quantidade de massa de uma de uma
fonte, por exemplo, uma fonte bold é pesada e uma fonte italic é leve), n6s vemos um texto
como sendo mais ou menos importante e, também, percebemos a ordem em que ele deve ser
lido. Pela propria natureza da tela do computador, as fontes sdo geralmente menos legiveis na
tela do computador do que quando impressas, dessa forma recomenda-se:

Recomenda-se o uso fontes com serifa® . Estudos mostram um pequeno aumento
de legibilidade em fontes com serifa.

Limitar o nimero de fontes e estilos em uma mesma pagina. Usar 0 maximo de
duas fontes (por exemplo, Arial e Times New Roman), duas inclina¢es (romano e italico),
dois pesos (regular e negrito), e quatro tamanhos (titulo principal, subtitulo, texto e nota de
rodapé).

N&o é recomendado o uso de fontes muito grandes. O uso de fontes muito grandes

da ao usudrio a impressdo de que o texto esta “gritando” com ele.

* Fontes: Conjunto de letras do alfabeto, nimeros e sinais desenhados de modo caracteristico.
® Serifa: Tragos que fazem o acabamento de uma letra (Schriver, 1996 apud Parizotto, 1997)
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Recomenda-se usar fontes com caixas alta (maiuscula) e baixa (mindscula), fontes
com caixas alta e baixa usadas juntas sdo mais legiveis e compreensiveis.

Evitar 0 uso de caracteres brilhando e piscando. Eles distraem e comprometem a
atencdo do usuario. O usudrio precisa de paz para a ler as informacdes.

Uma organizacdo clara e regular de tipografia na pagina aumentam a legibilidade
e a leitura.

Usar muitas fontes normalmente resulta em poluicédo visual. (Marcus, 1992)

2.2.1.5 Textos

O texto € o resultado do agrupamento de letras de modo a formar palavras. Esse
agrupamento pode ser feito através de um arranjo simétrico ou assimetrico. O uso de
tamanhos e tipos de fontes coerentes no texto ajudam na compreensdo e apreciacdo de uma
pagina na Web pelo leitor, ou seja, na legibilidade e na leitura do site.

Recomenda-se que 0s textos sejam escritos em uma fonte proporcional. Letras
com larguras variaveis consomem menos espago e criam um texto mais facilmente lido do
que um texto escrito em uma fonte com largura fixa.

Um texto em caixas alta e baixa é mais legivel do que um texto todo em caixa alta
porque possibilita a identificacdo da forma, especialmente da metade superior da palavra.

Evitar o alinhamento a direita, o alinhamento do texto a direita é prejudicial a
compreensdo pelos leitores inexperientes

Evitar o uso de hifen, pois ele reduz a velocidade de leitura tanto para leitores
experientes quanto para leitores inexperientes.

Utilizar linhas curtas facilitam a leitura, pois elas reduzem o movimento excessivo

dos olhos.
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Letras legiveis ttm normalmente 10 ou 12 pontos de tamanho para monitores com
resolucé@o de 800 por 600 pontos por polegada (dpi).

O comprimento 6timo de uma linha para textos legiveis é de 10 a 12 palavras ou
de 40 a 60 caracteres por linha.

A organizacdo clara e regular das fontes no site aumentam a legibilidade e a

leitura do texto.

2.2.1.6 Icones®

icones, indices e simbolos sdo freqiientemente utilizados em interfaces com o
usuario. Esses elementos proporcionam um guia funcional e estético para interfaces graficas
como, por exemplo, uma Home Page que utiliza centenas de icones diferentes. Esses
elementos pictogréaficos e ideograficos funcionam como um sistema de signos. Estritamente
falando, o0 que chamamos icones s&o uma mistura de icones, indices e simbolos. Os icones séo
usados por toda a Web para representar objetos ou tarefas. Em fungdo dos icones
representarem os objetos de uma Home Page, é importante utilizar aqueles que efetivamente
comunique a sua proposta. Um icone ocupa menos espago do que 0 seu equivalente em
palavras.

Projetar os fcones criando esbocos rapidos. Uma vez que o conteido semantico’
tenha sido organizado, recomenda-se criar varios esbogos que variem da abstragdo logica a
imagem concreta. Indicando todos os elementos visuais, seu tamanho e sua localizacdo

aproximada. E importante, também, nfo ser muito preciso ou detalhista no inicio do projeto,

% fcone: Alguma coisa que se parece com o seu significado.(Marcus apud Parizotto, 1997)

" Contetido Semantico: E compreendido como sendo o significado do termo “significado”. (Marcus apud
Parizzoto, 1997)
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mas sim, explorar todas as variacbes possiveis e avaliar se eles vdo de encontro as
necessidades do emissor, do receptor e do meio em que ele sera usado.

Recomenda-se o uso de metaforas do mundo real.Isso facilita o reconhecimento,
identificacdo e associacdo do icone por parte do usuario que pode usar a experiéncia e
aprendizado prévio para interpretar o icone.

Classificar os icones por estilos. Um tratamento estilistico consistente tem grande
importancia. Os estilos devem ser estabelecidos de modo que todos 0s icones sejam
agrupados por uma abordagem consistente ou pela sua aparéncia.

Uma vez selecionado o estilo da apresentacgdo, usar a mesma abordagem dentro de
todo o conjunto de icones. Evitar que os elementos mais significativos do icone sejam muito
pequenos em comparacdo com o seu tamanho total.

Recomenda-se que o icone tenha uma aparéncia simplificada. Um icone composto
de muitas partes pode confundir o usuario. As diferencas visuais devem ser significativas sob
0 ponto de vista da comunicacdo. Nao se recomenda adicionar elementos decorativos sem
necessidade, pois isso aumenta o tempo de processamento para a mente humana e cria a
possibilidade de erros de interpretagéo.

O reconhecimento e a memoria do usuério sdo dois fatores importantes para ser

considerado no projeto de icones.

2.2.1.7 Menu

Segundo Faraco (1996, p.41), 0 menu caracteriza-se por uma lista que possui um
namero limitado de opgdes, cujo dialogo é controlado pelo usuério, que pode escolher uma
destas opgBes. A opgdo de menu pode ser, textual, gréfica ou mista, o formato desta provém

ao usuario com sugestdes visuais sobre a natureza do efeito que ele representa.
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As denominacdes das op¢Oes de menu devem representar unicamente as acoes que
0 usuario deve realizar, sendo familiar a ele;

Recomenda-se minimizar o uso de abreviacdes;

Utilizar o espacamento duplo (na vertical) entre as opcOes, e quando se utilizar do
espaco simples, recomenda-se melhorar a legibilidade através do uso de letras minusculas
com inicial maiuscula.

Realcar visualmente itens selecionados imediatamente apds a selecéo,
diferenciando visualmente as opcGes disponiveis;

Sugere-se que as opc¢des de menu estejam dispostas consistentemente na mesma
ordem relativa no grupo de opg¢des, com o ordenamento mais significativo para o usuario, ou
seja, que corresponda a maneira com que ele executa as a¢fes para cumprir a tarefa desejada.

Recomenda-se também minimizar o percurso visual do usuério.

2.3 Metodo Analitico Descritivo (MAD)

O conceito da Tarefa é representado por um objeto genérico chamado objeto-
tarefa, que é definido individualmente por um conjunto de elementos. Cada objeto-tarefa é

identificado por um numero e um nome dado a tarefa.

2.3.1 Identificacé@o dos objetos-tarefas

Numero da Tarefa: Cada tarefa se verd atribuida de um numero Gnico que permite
distingui-la.
Nome da Tarefa: € uma identificadora da tarefa descrita em linguagem natural. O

nome da tarefa elementar é o contetdo do corpo da tarefa.
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2.3.2 Elementos da Tarefa

» Finalidade: indica explicitamente a finalidade pretendida para execucao da
tarefa;

« Estado inicial: E uma lista de objetos que permitem representar a parte do
mundo, na qual a tarefa vai se efetuar, e que vai eventualmente ser
modificada pelo corpo da tarefa;

* Pré-condicdo: sdo conjuntos de predicados que exprimem as pressoes
sobre o objeto no estado inicial,

» Estado final: é uma lista de objetos que permitem representar a parte do

mundo modificado pela tarefa.

2.4 Técnicas de Avaliacao

A avaliacdo das interfaces dos websites tem por principio basico garantir a unido
de todos os topicos necessarios para uma interacdo confortavel entre o usuario e a interface.
As avaliagOes buscam oferecer a oportunidade de observar se a interface de uma Home Page

estad bem construida e integrada ao usuario.

[...] a avaliacdo de usabilidade de um sistema interativo tem como objetivos gerais
validar a eficicia da interagdo humano-computador face a efetiva realizacdo das
tarefas por parte dos usuarios, verificar a eficiéncia desta interagdo, face os recursos
empregados (tempo, quantidade de incidentes, passos desnecessérios, busca de
ajuda, etc.) e obter indicios da satisfagdo ou insatisfacdo (efeito subjetivo) que ela
possa trazer ao usudrio. Estes objetivos devem ser pensados em relacdo aos
diferentes contextos de operacéo previstos para o sistema. (CYBIS, 2003, p.106)

Com base nos resultados das avaliagOes de usabilidade, pode-se distinguir trés

tipos de técnicas de avaliacdo ergondmica: (i) as prospectivas, que buscam a opinido do
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usuario sobre a interagdo com o sistema, (ii) as preditivas/analiticas, que buscam prever os
erros de projeto de interfaces sem a participacdo direta de wusuérios, (iii) as
objetivas/empiricas, que buscam constatar os problemas a partir da observacdo do usuario

interagindo com o sistema (CYBIS, 1997).

2.4.1 Técnicas Prospectivas

E o tipo de técnica baseada na aplicacdo de questionarios e entrevistas com o
usuario para verificar se 0 mesmo esta satisfeito em relacdo ao sistema e sua operacdo. Essa
técnica € muito eficiente, pois o usuario é quem conhece melhor o software e suas interacoes,
podendo apontar defeitos e qualidades em relacdo aquilo que o sistema se propde a fazer

(CYBIS, 1997).

2.4.1.1 Questionario de satisfacdo

Os questionarios realizados através de pesquisas de opinido, sdo utilizados com
maior frequéncia, j& que constituem uma técnica bastante comum de avaliacdo. Séo
comparativamente baratas e podem servir como um bom complemento para os testes de
usabilidade e revisoes especializadas (SHNEIDEMAN apud MEDEIRQOS, 1999, p. 48).

Segundo Dias (2003, p. 66),

As entrevistas e questionarios permitem ao avaliador de usabilidade conhecer as
experiéncias, opiniGes e preferéncias dos usudarios ao utilizarem um determinado
sistema. A partir de perguntas formuladas de acordo com o objetivo do teste, o
avaliador interage com o0s usuarios diretamente, no caso de entrevistas individuais e
grupos focais, facilitando a discussao sobre os temas sugeridos pelas perguntas.

(...) As entrevistas sdo consideradas técnicas mais informais, capazes de medir a
ansiedade, a satisfacdo subjetiva e a percepcdo dos usuarios com maior riqueza de
detalhes do que os questionarios ou outras técnicas objetivas.
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O sucesso das pesquisas de opinido depende da objetividade do instrumento de
coleta adotado. Quanto mais dirigido para os dados que se pretende analisar, e quanto menos
ambiguo, melhor sera a eficacia do instrumento (MEDEIRQOS, 1999 p.50). As entrevistas e 0s
questionarios sdo instrumentos muito utilizados para este fim (FIALHO apud MEDEIROS,
1999, p.50).

E notério o fato de que os questionarios de satisfacio realizados diretamente com
0S usuarios possuem um aperfeicoamento continuo, ou seja, ao se deparar com circunstancias

ndo previstas, podem ser ajustados permitindo a evolucao permanente da sua qualidade.

2.4.2 Técnicas Preditivas/Analiticas

As técnicas analiticas ndo necessitam da participacdo direta de usuarios nas
avaliacOes. Essas avaliacGes consistem na decomposicdo e na organizacdo hierarquica da

estrutura da tarefa interativa para verificar as interagdes propostas (CYBIS, 1997).

2.4.2.1 Avaliacdo Heuristica

De acordo com Lenat apud Vavassori (1995, p.17), “heuristica é um pedaco do
conhecimento capaz de sugerir acdes plausiveis a seguir ou a¢fes implausiveis a evitar”.
Assim, percebe-se que heuristicas sdo regras informais de julgamento que guiam pessoas
numa rapida tomada de decisdo. Desse modo, as heuristicas levam ao objetivo em menor
tempo e através de melhores escolhas. Desse modo, Dias (2003, p.62) define a avaliacdo
heuristica como “...um método de inspecao sistematico da usabilidade de sistemas interativos,
cujo objetivo é identificar problemas de usabilidade que, posteriormente, serdo analisados e

corrigidos ao logo do processo de desenvolvimento do sistema”.



31

Quando se percebeu o problema das interfaces ruins, surgiram diversas propostas
de heuristicas para melhora-las, as quais variavam de listas curtas e muitas vezes com
milhares de recomendacdes. Neste momento, Nielsen e Molich apud Silveira (1997),
formalizaram a avaliacdo heuristica, onde dessa forma, o avaliador percorre toda a interface, a
procura de problemas e obstaculos que os usuarios podem encontrar durante a interacgéo,
tendo em maos apenas uma lista de heuristicas de usabilidade como guia (SEARS apud
SILVEIRA, 2001 p.11).

Segundo Dias (2003, p.55), em 1994, a partir da analise de fatores observados em
um conjunto de 249 problemas de usabilidade detectados em estudos empiricos, Nielsen
(1994) condensou esses problemas em dez heuristicas de usabilidade, elas sao:

Visibilidade do estado atual do sistema: O sistema deve sempre manter
informados os usuarios a respeito do que esta acontecendo, por meio de feedback® apropriado
em tempo razoavel,

Correlagédo entre o sistema e 0 mundo real: O sistema deve falar a linguagem
do usuario, com palavras, frases e conceitos familiares, ao invés de utilizar termos técnicos.
As convencdes do mundo real devem ser seguidas, fazendo com que as informac6es aparegcam
em uma ordem logica e natural ao usuario;

Controle e liberdade do usuario: Os usuarios costumam escolher, por engano,
funcbes do sistema, e precisam encontrar uma maneira de sair da situagdo ou estado
indesejado sem maiores problemas. Deve ser possivel ao usuério desfazer ou refazer
operacoes;

Consisténcia e padrdes: Os usuarios ndo devem ter que adivinhar que palavras,

situagdes ou acdes diferentes significam a mesma coisa;

® Feedback: Informacao dada pelo sistema como resposta a um comando, solicitacéo ou acdo do usuéario. DIAS
(2003, p.173).
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Prevencdo de erros: Melhor do que boas mensagens de erro € um projeto
cuidadoso que previna, em primeiro lugar, a ocorréncia de erros;

Reconhecimento ao invés de memorizacao: Objetos, acdes e opcdes devem ser
visiveis. O usuario ndo deve ser obrigado a lembrar de informacg6es ao passar de um dialogo a
outro. As instrucbes de uso do sistema devem estar visiveis ou facilmente acessiveis quando
necessario;

Flexibilidade e eficiéncia de uso: Deve ser permitido ao usuario personalizar ou
programar acdes freqlientes. Devem ser implementados aceleradores para serem adotados por
usuarios experientes;

Projeto estético e minimalista: Os dialogos ndo devem conter informacdes
irrelevante ou raramente necessaria. Cada unidade extra de informacdo em um dialogo
compete com unidades relevantes de informacao e diminuem sua visibilidade relativa;

Suporte aos usuarios no reconhecimento, diagnostico e recuperacao de erros:
As mensagens de erro devem ser expressas em linguagem clara, sem codigos, indicando
precisamente o problema e sugerindo solucgoes;

Informacbes de ajuda e documentacdo: A documentagdo do sistema deve
sempre estar disponivel ao usuario, mesmo que o sistema seja facil de usar. A documentacao
de auxilio ao usuario deve ser facil de pesquisar, focada nas tarefas que o usuario costuma
realizar com o sistema e ndo muito longa.

De acordo com Dias (2003, p.55), tais como as Heuristicas de Nielsen,
Shneiderman também estabeleceu heuristicas para os projetos de interfaces, chamadas “As
Oito Regras de Ouro”, séo elas:

Consisténcia: Sequéncias de agdes similares para situagdes similares; a mesma

terminologia em menus e telas de ajuda ao usuario; padrdes de cores, layout, fontes;
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Atalhos para usuarios frequentes: Teclas especiais, macros e navegacao
simplificada sdo exemplos de atalhos que facilitam e agilizam a interacdo dos usuarios mais
experientes que usam o sistema com frequéncia, eliminando telas ou passos desnecessarios;

Feedback informativo: Toda acdo do usuario requer uma resposta do sistema, a
qual serd mais ou menos detalhada ou informativa, dependendo do tipo de acdo executada;

Dialogos que indiquem término da acdo: As sequéncias de agdes do sistema
devem ser organizadas de tal forma que o usuario seja capaz de identificar quando cada grupo
de acOes foi completado com sucesso;

Prevencao e tratamento de erros: O sistema deve ser projetado de tal forma que
0S usuarios nao consigam cometer erros de alta severidade e ainda recebam instrucoes
adequadas para o tratamento dos erros que porventura ocorreram;

Reversdo de acles: Tanto quanto possivel, as agdes devem ser reversiveis,
aliviando, assim, a ansiedade dos usuarios e encorajando-os a explorar o sistema;

Controle: Os usuarios mais experientes desejam ter a sensacdo de que detém o
controle sobre o processamento e que o sistema responde a suas a¢des, € ndo o contrario;

Baixa carga de memorizacdo: A capacidade humana de memorizacao requer que
a tela do sistema seja simples, consistente em relagdo as outras telas do conjunto e que a
freqiiéncia de movimentos em cada tela seja reduzida.

Nas Heuristicas de Nielsen e nas regras de ouro de Shneiderman, apresentadas
anteriormente, podem-se observar frequentes semelhancas, as quais unem-se no objetivo da
busca pela qualidade e acessibilidade da interface a ser estudada, baseando-se na qualidade,
amigabilidade e usabilidade do sistema.

Segundo Dias (2003, p.57), outro exemplo de guia de recomendagfes importante
na avaliacdo de usabilidade sdo os “Critérios ergonémicos para avaliacdo de interface

homem-computador” de Bastien & Scapin (1993). Documento este, originalmente escrito em
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francés, adotado por pesquisadores brasileiros e pelo laboratério de usabilidade da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Mostrando, desse modo que a eficacia de
qualquer atividade de concepcdo ou de avaliacdo das interfaces dependem do emprego de
critérios bem definidos, os critérios ergondmicos de Bastien & Scapin, sdo divididos em um
conjunto de 8 critérios, conforme descritos a seguir:

Conducao: Refere-se aos meios disponiveis para aconselhar, orientar, informar, e
conduzir o usuario na interacdo com o computador (mensagens, alarmes, rotulos). Quatro
subcritérios participam da conducdo: a presteza, 0 agrupamento/distingdo entre itens, o
feedback imediato e a legibilidade;

Carga de trabalho: diz respeito a todos elementos da interface que tém um papel
importante na reducdo da carga cognitiva e perceptiva do usuario a no aumento da eficiéncia
do dialogo. Esse critério subdividi-se em: brevidade (o qual inclui concisdo e acbes minimas)
e densidade informacional;

Controle explicito: trata tanto do processamento explicito pelo sistema das a¢des
do usuério, quanto do controle que os usuarios tém sobre o processamento de suas agdes pelo
sistema. Subdivide-se em dois critérios: acbes explicitas do usuario e controle do usuério;

Adaptabilidade: diz respeito a capacidade de um sistema de reagir conforme o
contexto, necessidades e preferéncias do usuério. Dois subcritérios participam da
adaptabilidade: a flexibilidade e a consideracdo da experiéncia do usuario;

Gestdo de erros: trata de todos 0os mecanismos que permitam evitar ou reduzir a
ocorréncia de erros e, quando eles ocorrem, que favorecam sua corre¢do. Nesse documento,
0s erros sdo considerados como entrada de dados incorretos, entradas com formatos
inadequados, entradas de comandos com sintaxes incorretas. Trés subcritérios fazem parte da
gestdo de erros: protecdo contra os erros, qualidade das mensagens de erro e corre¢do dos

€rros;
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Homogeneidade / Consisténcia: Esse critério refere-se a forma com que codigos.
DenominacOes, formatos, procedimentos e outros elementos da interface foram, em sua
concepcao, conservados idénticos em contextos idénticos, e diferentes para contextos
diferentes;

Significado dos codigos e denominacfes: Relaciona-se com a adequacao entre o
objeto, a informacdo apresentada ou pedida e sua referéncia. Os codigos e denominacdes
significativos possuem uma forte relacdo semantica com seu referente. Termos pouco
expressivos para 0 usuario podem ocasionar problemas de conducéo, levando-o a selecionar
uma opc¢ao errada;

Compatibilidade: esse critério refere-se a concordancia entre as caracteristicas do
usuario (memoria, percepc¢do, habitos, competéncias, idade, expectativas), as caracteristicas
das tarefas e a organizacdo das entradas, saidas e do dialogo de uma dada aplicacdo. Diz

respeito também ao grau de similaridade entre diferentes ambientes e aplicacdes.

2.4.3 Técnicas Objetivas/Empiricas

As técnicas empiricas dependem da participacdo direta de usuérios, e se referem
basicamente aos ensaios de interacdo e observacdo do usuario na interacdo, (CYBIS, 1997).
Segundo Dias (2003, p. 74), os testes empiricos de usabilidade, também conhecidos como
ensaios de interacdo, sdo originarios da Psicologia Experimental e sdo capazes de coletar
dados quantitativos e/ou qualitativos a partir da observacdo da interagdo homem-computador.

De acordo com Dias (2003, p.74-75),

Analisando o caso de testes de usabilidade de sites web, os métodos quantitativos se
tornaram mais populares por serem aprendidos e aplicados, e por serem capazes de
descobrir aspectos valiosos sobre a boa ou ma usabilidade nesse tipo de ambiente
operacional.

Independentemente da técnica utilizada, o processo de planejamento dos testes
empiricos sdo bem semelhante. Na fase de planejamento, é preciso, antes de mais
nada, determinar os objetivos do teste, isto €, 0 que se quer descobrir observando os
usuarios interagindo com o sistema em avaliagdo. O proximo passo é identificar que
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tipos de usuarios devem participar do teste (novatos, especialistas, pessoas com
deficiéncia, criangas, adultos).

2.4.3.1 Ensaios de Interagdo

A preparacdo de um ensaio requer um reconhecimento detalhado do usuario alvo
e das tarefas que ele realiza. Participam dos ensaios pessoas que representam o0s usuarios reais
do sistema, que tentam executar as a¢des tipicas de suas atividades, ou seja, € uma simulacéo

do sistema (CYBIS, 1997).

2.4.3.2 Observacgao do Usuério na Interago

A observagdo do usuario na interacdo segundo Silveira (2001), é representada por
um conjunto de técnicas empiricas que se diferencia por empregar controles experimentais.
Ela tem as seguintes caracteristicas, o usuario participa da avaliagdo como amostra do
publico-alvo, sdo usados cenérios com tarefas tipicas e os dados sdo originados da observacéao
do usuario durante a interacao.

Dias (2003), lista algumas tecnicas utilizadas:

Verbalizacdo ou protocolo verbal: Essa técnica conhecida como thinking-aloud
protocol, é usada com freqliéncia durante os testes empiricos de usabilidade, em que 0s
usuarios sdo solicitados a verbalizar seus pensamentos, sentimentos e opinides enquanto
realizam uma ou mais tarefas no sistema em avaliagdo. A verbalizacdo permite que o
avaliador identifique os problemas de usabilidade enfrentados pelos usuarios em situacGes
reais, por meio da observagdo da interacdo e da interpretacdo das consideragdes expressas
verbalmente pelos usuarios.

Co-descoberta: E uma técnica usada em testes empiricos, semelhante a

verbalizagdo, em que dois participantes realizam, juntos, tarefas designadas pelo avaliador e
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verbalizam seus pensamentos, dificuldades e opinides. Observa-se, na co-descoberta, uma
ajuda mutua na resolucao de problemas com a interface do sistema.

Metodo de medida de desempenho: Esse metodo foi desenvolvido pelo National
Physical Laboratory (NPL) com o principal objetivo de coletar dados quantitativos a respeito
do desempenho (eficacia e eficiéncia) dos usuarios tipicos, interagindo com o sistema para a
realizacdo de tarefas especificas, identificadas na analise do contexto de uso. Ele concentra-se
apenas na afericdo do tempo total gasto pelo usuario tipico para completar uma ou mais
tarefas especificas (eficiéncia) e se ele conseguiu realiza-la de forma correta e completa

(eficacia).

2.5 Interagdo Homem-Computador (IHC)

De acordo com Sigghi (apud Faraco, 1996, p.18), a IHC foi definida como uma
disciplina que se preocupa com o projeto, avaliagdo e implementagdo de sistemas de

computadores para 0 uso humano. Heemann (1997, 27), simplifica a IHC como:

O estudo do individuo, da tecnologia computacional e 0s modos como se
influenciam mutuamente, exigindo um entendimento de pelo menos trés coisas: a
tecnologia computacional, as pessoas que interagem e o significado de mais
"usavel". Contudo, existe um quarto aspecto que estd implicito nessa definicdo
simples que é o entendimento do trabalho que o individuo tenta realizar usando a
tecnologia.

Dessa forma, pode-se observar a importancia da IHC na interatividade com os
sistemas computadorizados. Tornando-se notorio, o fato de que quanto maior a necessidade
de intervencdo humana os sistemas informatizados requisitarem, mais facilitada deve ser a

interacdo, para que dessa forma seja evitado o stress e o descontentamento dos usuarios.
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2.6 Interfaces

De acordo com Bawden (apud Heemann, 1997) a interface € a fronteira comum
entre tecnologias de sistemas de informacéo e seus usos, tal como, a visdo dos usuarios dos
sistemas de informacdo e os meios pelos quais extraem as informacdes desses sistemas.
Bawden apud Heemann (1997) trata ainda, o termo interface para usuarios como 0 nome
técnico dado ao didlogo entre um ser humano e um computador.

Em relacdo as interfaces, Radfahrer (1998, p. 105) diz que “[...] se forem simples,
diretas, agradaveis e divertidas, fardo com que seu usuario se esqueca que estd usando a
ferramenta e se concentre na tarefa. Se forem complicadas ou mal-feitas, dardo mais
trabalho”.

Diante do exposto acima, percebe-se que as interfaces, sdo primordiais para
qualquer sistema de IHC, pois para o usuario o sistema é reconhecido por meio dela, como
também observado por Bawden (apud Heemann, 1997), a partir da interface que “é tomada a
decisdo sobre seu uso ou ndo”.

A interface pode ser definida como a “face” do website, comunicando-se com seus
usuarios no propdsito de ajuda-los a extrair informacdes através de sua expressdo, conforme
diz Heemann (1997), “A interface é que abre o sistema para seus usuarios, habilitando-os a
extrair informacdes de dentro desses. Portanto, é o projeto da interface, mais do que qualquer
outra caracteristica, que habilita um sistema a ser de uso amigavel”, bem como Radfahrer

(1998, p. 105), que conceitua interface como:

[...] o ponto de contato entre um ser humano e uma maquina. A interface é uma das
partes mais importantes de um website, pois concentra a relagio visitante-sistema. E
0 que apresenta informacGes e estimulos e recebe respostas, colocando a
manipulagdo nas maos do usudrio. Por isso, muito mais que um visual bonitinho,
deve ser o elemento de transi¢do entre 0 mundo real e o digital. O ideal é que ela
seja transparente, invisivel, natural, sintética, intuitiva, pratica. N&o deve ser
excessivamente realista, pois a metafora vai ficar forgada, afinal o usuario sabe que
esta mexendo em um computador.
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Deste modo, observa-se que as interfaces possuem uma grande importancia na
IHC, pois quanto mais clara, amigavel e funcional ela demonstrar ser, maior sera a eficiéncia
e 0 bom uso do website. Caso a interface ndo possua nenhum desses atributos,
invariavelmente ocorrerdo problemas, tal como afirma Shneiderman apud Faraco (1996,
p.17):

Frustrac@o e ansiedade fazem parte da vida diaria de muitos usuérios de sistemas de
informacdo computadorizados. Eles lutam para aprender a linguagem de comandos
ou sistemas de sele¢do por menu, os quais, presume-se, devem ajuda-lo. Algumas
pessoas enfrentam casos tdo sérios de estado de choque diante dos computadores,
pavor de terminais e neurose de redes de computadores que evitam usar sistemas
computadorizados.

Assim, presume-se que se a interface for facil de se interagir, o usuario podera até
mesmo esquece que esta se comunicando com uma maquina, e realizar seus trabalhos de

forma agradavel e eficiente.

2.7 Design

De acordo com Hiratsuka (apud Faraco, 1996, p.16), “O design € a atividade
criativa que procura fazer um ambiente artificial harménico que ofereca a mais completa
satisfacdo das nossas necessidades fisicas e espirituais”. Nota-se, entdo, que ele caracteriza-se
como uma atividade com técnicas distintas em relacdo a apresentacéo das informacdes, a qual
busca atender as necessidades e expectativas do fator humano, ou seja, procura constituir uma
linguagem amigavel e compreensivel ao usuario.

Segundo Radfahrer (1998, p. 69), “A execucdo de um design consistente, envolve
— mesmo que seja instintivamente — conceitos estéticos consagrados como funcéo e estrutura
[...] Todos esses fatores sdo meras variagdes do mesmo tema de sempre, 0 bom senso”.

Podemos assim observar que o design nada mais € que uma estruturacdo de bom senso, ou
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seja, tem que estar na medida certa sem excessos ou limitagdes, bem como nos tdpicos,

também citados por Radfahrer (1998, p.71), listados a seguir:

Proximidade e alinhamento — Elementos que pertengam a um mesmo grupo devem
estar préximos.

Equilibrio, proporcdo e simetria — Todos o0s componentes devem ser
complementares.

Contrastes, cores e brancos — Layouts dindmicos chamam a atencdo e causam
impacto.

Ordem, consisténcia e repeticdo — Vocé tem toda a liberdade para criar as regras,
mas deve segui-las.

Simplificagdo — Simplicidade é sinbnimo de elegéancia, objetividade e acima de tudo,
clareza.

Legibilidade — Textos existem para serem lidos.

Integracdo — O design ndo pode desafinar.

Desta forma, nota-se que os principios do design sdo baseados nos estudos da
percepcdo visual e em experiéncias com a organizacdo das formas, visando obter a efetiva
comunicagéo.

Para Righi apud Faraco (1996, p.29) “as caracteristicas intrafigurais (forma, cor,
etc.), bem como as interfigurais (figura/fundo, o controle sobre o foco de atencdo, o balanco
visual, etc.) sdo definidos como elementos de gramatica da organizacgdo visual”.

Para Faraco (1996, p.29) “O balango, a simetria e a assimetria, 0 tamanho e
escala, a direcdo, dentre outros, sdo principios que quando corretamente aplicados e
considerados para o projeto de interfaces, vém para melhorar o processo de comunicagdo
homem-maquina”.

Deste modo, nota-se que o Design, nada mais € do que uma ferramenta na
construgdo de interfaces ergonémicas, ou seja, se faz necessario no desenvolvimento de
interfaces que possuem como intuito a satisfacdo, eficiéncia e amigabilidade de seus usuarios

para com o sistema.
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3 RESULTADOS DA AVALIACAO DA INTERFACE DAS HOME PAGES

UNIVERSITARIAS

Tomando-se como base os assuntos abordados nos capitulos anteriores, neste
capitulo serdo apresentados os resultados da analise e avaliacdo das Home Pages, das
universidades: UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina), UNISUL (Universidade do

Sul de Santa Catarina) e UNIVALI (Universidade do Vale do Itajai).

3.1 Pesquisa de Satisfac&o®

A pesquisa de satisfacdo realizada neste estudo tem por objetivo, conforme Dias
(2003, p.66), “[...] medir a ansiedade, a satisfacdo subjetiva e a percepcdo dos usuarios com
maior riqueza de detalhes”, além de, também, tentar definir o perfil dos usuérios em relacéo a
interface das Home Pages das universidades UFSC, UNISUL E UNIVALI, desta forma,
conforme Cybis (1997), aplicando-se a técnica de avaliagdo prospectiva.

Para realizacdo desta anélise e pesquisa, foram utilizados recursos como:

Anélise do tempo utilizado para a realizacdo das tarefas: esta analise foi

realizada individualmente em cada uma das Home Pages analisadas, para que desta forma, o

% pesquisa de Satisfacéo: Conforme Apendice 1.
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avaliador, pudesse ter nocdo do tempo utilizado por cada um dos usuarios, durante a
navegacao e assim identificar o tempo dedicado a cada uma delas.

Questionamentos pessoais: Tais questionamentos visavam a andlise do perfil do
usuario, quanto a faixa etaria, profissdo, grau de instrucao e conhecimentos de internet.

Tarefas e Questionamentos em relagdo a utilizacdo da interface: Tais recursos
foram utilizados atraveés de quatro tarefas, cinco questionamentos e avaliagdo com nota em
escala de zero a dez, de seis critérios ergondmicos. Desta Forma, buscou-se a obtencdo de
dados, para a realizacdo de uma andlise do nivel de satisfacdo e eficiéncia da interface. Assim,
pode se obter embasamento para a concepg¢do de um protétipo, o qual viesse solucionar parte
das dificuldades e insatisfagdes encontradas durante a realizacdo de algumas tarefas,
questionamentos e avaliacfes observadas durante a aplicacdo do questionario.

Padronizacdo em relacdo aos computadores utilizados: os computadores
utilizados durante a pesquisa, de modo geral, possuiam as mesmas configuracfes, ou seja,
todas as entrevistas foram realizadas em computadores compostos por: monitor de quinze
polegadas, browser™ internet Explorer 6.0, teclado modelo ABNT2 e Internet Banda Larga de
setecentos kbps'!, para que, deste modo, ndo houvesse oscilacBes nas informacdes, mas que
fossem adquiridas de maneira padronizada e seus desvios, apenas ocorressem em relacdo as
opinides de cada usuario.

Deste modo, buscou-se a obtencdo de dados que trouxessem maior consisténcia e
confiabilidade ao trabalho em questdo, procurando-se adquirir uma analise detalhada das
respostas dos usuarios entrevistados, para as solugcdes de satisfacdo e eficiéncia apresentadas

neste estudo.

19 Browser: Navegador utilizado para utilizac&o da internet.
1 Kbps: Kilobits por segundo.
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Neste trabalho, portanto foram envolvidos um avaliador e dezessete usuarios,
com profisséo, idade, escolaridade e niveis de conhecimentos diversos, 0s quais utilizaram-se

de um tempo de aplicacéo aproximado de cinco horas.

3.1.1 Analise das Tarefas e Questionamentos

Para efetuar esta analise se faz necessario conhecer a tarefa, e para isso € preciso
um detalhamento dos objetivos, procedimentos, métodos (meios técnicos) e condicbes
temporais das mesmas. Durante a analise das tarefas e dos questionamentos, séo referenciadas
as situacdes em operacdes de normalidade. Para a definicdo das tarefas necessarias para

alcancar o objetivo sera utilizado MAD.

3.1.1.1 Tarefa 1: Procurar informacdes sobre os cursos de graduacéo oferecidos pela
universidade.
Objetivo: Analisar o grau de dificuldade através da solicitacdo da busca sobre um
assunto comum as trés universidades avaliadas.
Procedimento: A sequéncia de agBes necessarias para efetuar a localizacdo dos

cursos de graduacdo nas Home Pages analisadas serdo mostradas através das figuras a seguir:
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Figura 12 — Realizagdo da Tarefa 1 na Home Page UFSC
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Figura 14 — Realizagdo da Tarefa 1 na Home Page UNIVALI

3.1.1.2 Tarefa 2: Procurar informagdes sobre vestibular

Objetivo: Esta tarefa possui 0 mesmo objetivo da anteriormente citada, sendo
utilizada na pretensdo de se obter informagdes, mais consistentes, quanto a localizacdo das
opcoes oferecidas nas Home Pages.

Procedimento: A seqiiéncia de acOes necessarias para efetuar a localizagdo das
informagOes sobre o vestibular nas Home Pages analisadas, serdo mostradas através das

figuras a seguir:
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3.1.1.3 Tarefa 3 — Verificar se a Home Page possui sistema de busca.

Objetivo: Esta opcdo foi utilizada na pretensdo de observar se o sistema de busca,
importante na localizacdo de informagdes oferecidas pelo Website, estd localizado de forma
accessivel & visdo dos usuarios, ja que as trés Home Pages avaliadas possuem este item.

Procedimento: A sequéncia de acGes necessarias para efetuar a localizacdo do

sistema de busca nas Home Pages analisadas serdo mostradas através das figuras a seguir:
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Figura 19 — Tela que antecede a realizacdo da Tarefa 3 na Home Page UFSC.
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Figura 20 — Tela de Realiza¢do da Tarefa 3 na Home Page UFSC.
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3.1.1.4 Tarefa 4 — Avaliar a agilidade em relacdo a busca por um assunto de interesse

proprio

Figura 22 — Tela de Realiza¢do da Tarefa 3 na Home Page UNIVALI.
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Objetivo: Neste item, foi avaliada a agilidade dos usuarios quanto a busca de

informacgdes sobre um assunto de interesse proprio, buscando desta forma, analisar o

comportamento satisfatorio ou ndo, caso houvesse a necessidade destes em utilizar uma das

Home Pages.

Procedimento: Buscar um assunto de interesse proprio em cada uma das Home

Pages avaliadas.

A seguir serdo apresentadas as questbes utilizadas para avaliacdo durante a

pesquisa de satisfacao



o1

3.1.1.5 Questdo 1 - Verificar se os atalhos, solicitados nas tarefas anteriores, foram
localizados com facilidade
Objetivo: Avaliacao quanto aos atalhos da Home Page, ou seja, se eles estavam de
facil e objetivo acesso aos usuarios.
Procedimento: Opinar de acordo com as opgdes: “Sim”, “As vezes” e “N&o”,

disponiveis na questéo.

3.1.1.6 Questdo 2 — Verificar se os links, solicitados nas tarefas anteriores, estao
intuitivos
Objetivo: Verificar se os links estdo expostos de forma clara e objetiva aos
usuarios.
Procedimento: Opinar de acordo com as opg¢des: “Sim”, “Mais ou Menos” e

“N&o”, as quais estdo disponiveis na questao.

3.1.1.7 Questdo 3 - Avaliacdo do grau de dificuldade para realizacio das tarefas
solicitadas
Objetivo: Avaliar o grau de dificuldade dos usuérios quanto a realizacdo de todas
as tarefas.
Procedimento: Opinar de acordo com as opgdes: “Nenhum”, “Baixo”, “Meédio” e

“Elevado”, as quais estdo disponiveis na questdo.

3.1.1.8 Questdo 4 - Avaliagdo da pesquisa realizada, através da execucao das tarefas
solicitadas na Home Page

Objetivo: Avaliar a opinido do usuério em relacdo a pesquisa, de modo geral, ou

seja, sua visdo em relacdo a execucao de todas as tarefas.
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Procedimento: Opinar de acordo com as opges: “Otima”, “Satisfatdria”, “Ruim”
e “Péssima”, as quais estdo disponiveis na questao.

A seguir serdo descritos os critérios usabilidade adotados durante a pesquisa de
satisfacao.

3.1.1.9 Avaliacdo dos Critérios de Usabilidade adotados na Pesquisa de satisfacao

Objetivo: Baseados nos critérios ergondmicos de Bastien & Scapin, nas
Heuristicas de Nielsen e nas Regras de Ouro de Shneiderman, foram adotados seis critérios de
usabilidade na pesquisa de satisfacdo, para que pudesse ser feita uma avaliagdo detalhada
sobre a usabilidade das Home Pages. A seguir serdo destacados os objetivos de cada um
desses critérios:

Eficiéncia: Pretende avaliar se 0s usuarios conseguem realizar as a¢des solicitadas
na pesquisa de satisfacdo de forma clara e eficiente

Consisténcia: Prevé a avaliagdo dos usuarios quanto a ndo terem que “adivinhar”
as palavras, situacOes ou acdes diferentes que significam a mesma coisa, ou seja, se a Home
Page, utiliza-se da mesma terminologia em menus ou atalhos, padrao de cores, layout e fontes

Clareza: Com base nas Heuristicas de Nielsen (apud DIAS, 2003, p 56), onde era
avaliado o reconhecimento ao invés da memorizacao, ou seja, 0s entrevistados avaliam se 0s
objetos, acOes e opcdes estdo visiveis ou facilmente accessiveis quando Ihes sdo necessario.

Distribuicdo das InformacOes: Visa buscar a avaliagdo dos usuarios quanto a
localizagdo das informacdes, ou seja, se as informacg6es foram localizadas com facilidade, e se
durante a realizacao das tarefas eles sentiram-se em algum momento “perdidos”, sem localizar
0 que desejavam

Facilidade de Uso: Tem por objetivo analisar a comunicacdo do usuario com a
Home Page em relacdo a realizacdo da execucdo das tarefas solicitadas durante a pesquisa de

satisfacao.
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Home Page em Geral: tem por objetivo, analisar a opinido dos usuarios em
relacdo a Home Page sob um contexto geral, ou seja, avaliar todos os topicos solicitados
Ccomo um unico conjunto

Procedimento: Informar ao avaliador uma nota de zero a dez para cada um dos

itens avaliados.

3.1.1.10 Criticas e Sugestdes

Objetivo: Coletar informag0es, mais precisas, a respeito da utilizacdo das Home
Pages.
Procedimento: Informar ao avaliador uma opinido em forma de critica ou sugestao

a respeito da utilizagdo da Home Page avaliada.

3.1.2 Resultado e analise dos dados da Pesquisa

Como ja exposto anteriormente, foram entrevistados dezessete usuarios das mais
diversas areas e conhecimentos, sendo esta diferenciacdo realizada com o intuito de atingir
um puablico que com suas diversificacbes permitisse maior credibilidade ao presente estudo.
Em relacdo ao grau de instrucdo, 82% dos entrevistados, ou seja, quatorze dos dezessete
usuarios pesquisados possuem ensino médio ou superior. Quanto ao conhecimento em
internet 47% deles afirmam possuir médio conhecimento sobre o assunto. Tal como mostra 0s

grafico abaixo:
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W Baixo
B Médio
W Elevado

Figura 23 - Nivel de Conhecimento de internet da Amostra Usuarios Home Pages Universitarias

Os usuarios entrevistados encontram-se em uma faixa etéria distribuida em maior
guantidade por pessoas entre quinze e trinta anos de idade, conforme evidencia o grafico a

sequir:

B Até 15 anos

M De 15 a 30 anos
B De 30 a 40 anos
B Acima de 40 anos

Figura 24 - Faixa Etaria da Amostra Usuarios Home Pages Universitarias

Embora o publico alvo seja formado em maior quantidade por pessoas com faixa
etaria media, bom nivel de instrucdo e algum conhecimento em internet, no decorrer da
pesquisa, notou-se, que a maioria desses usuarios obtiveram algum tipo de dificuldade durante
a execucdo das tarefas solicitadas na pesquisa de satisfacao.

Destacam-se a seguir algumas criticas e sugestdes apontadas pelos usuarios para

cada uma das Home Pages analisadas:
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3.1.2.1 Anadlise dos resultados da Home Page da Universidade Federal de Santa

Catarina (UFSC)

A Home Page da UFSC, utilizou-se de um tempo médio de oito minutos por
entrevistado, somando duas horas e dezesseis minutos ao todo, ja tendo sido utilizada por

onze dos dezessete usuarios pesquisados, conforme mostra as tabelas abaixo:

Tabela 1 e 2: Tempo e Utilizag¢do dos usuarios em relagdo a Home Page UFSC

Tempo em Minuto Ja utilizaram o site
Entrevistado Tempo Entrevistado | Resposta
1 00:07 1 e
2 00:04 5 Sim
3 00:05 3 Sim
4 00:04 2 Sim
5 00:04 5 Sim
6 00:04 6 Sim
7 00:04 - NZo
8 00:08 s Sim
9 00:07 9 Sim
10 00:03 10 Sim
11 00:03 11 Sim
12 00:04 12 N&o
13 00:04 13 Sim
14 00:02 14 Sim
15 00:06 15 Nio
16 00:09 16 Nao
17 00:06 17 N&o

Além de dados tabulados em graficos e tabelas, colheu-se sugestdes e criticas em
relacdo a cada tarefa e questionamento, notando-se que, embora a Home Page j& tenha sido
utilizada por grande parte dos entrevistados, a auséncia de problemas, ndo foi nula, ao
contrario, foram destacadas diversas criticas e sugestdes quanto a usabilidade da interface nas
opinides dadas aos questionamento e durante a execucgdo das tarefas, conforme destacado
sequir.

Tarefa 1 - Procurar informacodes sobre os cursos de graduacdo oferecidos pela

universidade. De acordo com a maioria dos usuarios pesquisados, a interface da Home Page,
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apresenta rotulos de opgoes e opgcbes de menu sem significado claro, deixando-os frustrados e
insatisfeitos durante a sua utilizacdo, conforme apontam os graficos apresentados nas figuras

25 e 26.

B Desistiu da busca

W Demorou

@ Link sem significado claro
| Optou por link errado

| N&o tiveram problemas

Figura 25 — Problemas relacionados aTarefa 1 na Home Page UFSC.

B Facil

B Médio

@ Complicado

B Muito Complicado

Figura 26 — Grau de dificuldade relacionados a Tarefa 1 na Home Page UFSC.

Tarefa 2 — Procurar informagdes sobre vestibular. Nesta tarefa as dificuldades
foram quase nulas, os usuarios a realizaram com facilidade e sem criticas conforme demonstra

o gréfico a seguir:

B Facil

B Médio

@ Complicado

B Muito Complicado

Figura 27 - Grau de dificuldade relacionados a Tarefa 2 na Home Page UFSC.

Tarefa 3 — Verificar se a Home Page possui sistema de busca. Segundo grande
parte dos usuarios, esta opcdo encontra-se em um “ponto cego” da interface, ou seja, esta

disponivel em um local ndo tdo visivel ao usuario. Observa-se, entdo, uma expressiva
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insatisfacdo e frustracdo pela maioria, ja que 53% destes, se ndo localizaram o sistema de
busca na interface, quando o encontraram, acharam de dificil localizacdo, tal como mostra o

gréfico a sequir.

W Nao Encontrou
B Pessima Localizacéo,
Escondido

@ Foi em outro local

W Demorou

W Néo teve problemas

Figura 28 — Problemas relacionados a Tarefa 3 na Home Page UFSC.

Tarefa 4 — Avaliar a agilidade em relacéo a busca por um assunto de interesse
proprio. Este item foi considerado satisfatorio por grande parte dos entrevistados, a tabela a

seguir mostra a avaliacdo do usuario de acordo com a sua agilidade neste item:

Tabela 3 — Avaliacao da agilidade do usuario em relagdo a tarefa 4 na Home Page UFSC.

ENTREVISTADO | AVAL IA(;AO
1 Satisfatoria
2 Péssima
3 Satisfatoria
4 Otima
5 Satisfatoria
6 Satisfatoria
7 Satisfatoria
8 Satisfatoria
9 Péssima

10 Satisfatoria
11 Satisfatoria
12 Ruim

13 Ruim

14 Péssima
15 Otima
16 Satisfatoria
17 Satisfatoria

Questdo 1 - Verificar se os atalhos, solicitados nas tarefas anteriores, foram

localizados com facilidade. Para grande parte dos entrevistados, algumas opg¢des exigiam uma
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complexa sequéncia de acOes para alcancar o objetivo, constatando-se entdo, uma certa

dificuldade em relacéo a realizacao das tarefas. Tal como aponta o grafico da figura 29.

B Sim
B As Vezes
B Nao

Figura 29 — Andlise da Questao 1 em relacdo a Home Page UFSC.

Questdo 2 — Verificar se os links, solicitados nas tarefas anteriores, estao
intuitivos.  Para doze, dos dezessete usuarios entrevistados, os links ndo se apresentavam de
forma adequada, o suficiente para serem considerados intuitivos. Alguns criticam a
complexidade e outros destacam a falta de clareza durante a utilizagdo dos mesmos, como

pode-se observar no gréfico da figura a seguir:

24%
47%
B Sim
B Mais ou Menos
B Nao

Figura 30 — Opinido dos usuérios entrevistados em relagdo a Questdo 2 na Home Page UFSC.

Questdo 3 - Avaliacdo do grau de dificuldade para realizacdo das tarefas
solicitadas. Embora muitos dos usuarios ja tenham realizado algum contato com a Home
Page, como ja citado anteriormente, apenas duas entre as dezessete pessoas entrevistadas nao

tiveram nenhuma dificuldade durante a execucdo das tarefas solicitadas na pesquisa de
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satisfacdo, conforme mostra o grafico da figura 31. Nos comentarios a respeito desta questéo,

destacaram-se, em maior nimero, a complexidade e falta de clareza da Home Page.

12% 12%

B Nenhum
H Baixo
B Médio
M Elevado

47%

Figura 31 — Grau de dificuldade apontado na Questdo 3 na Home Page UFSC.

Questdo 4 - Avaliacdo da pesquisa realizada, atraves da execucdo das tarefas
solicitadas na Home Page. De acordo com a maioria dos entrevistados a pesquisa foi
considerada satisfatdria, mesmo destacando-se problemas como a desisténcia de algumas
tarefas, desconforto em relagdo a clareza e complexidade na distribuigdo das informagdes. O

grafico a seguir mostra o resultado dessa analise.

m Otima

W Satisfatoria
B Ruim

B Péssima

12% 12%

12%
64%

Figura 32 — Avaliacdo em relacéo a Questao 4 na Home Page UFSC.

A tabela 4, mostra a avaliacdo feita pelos usuarios entrevistados a respeito da
Home Page UFSC de acordo com os critérios de usabilidade adotados na Pesquisa de

satisfacao.
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Tabela 4 — Avaliacdo de 0 a 10 dos critérios ergondmicos adotados na Pesquisa de Satisfacdo da Home

Page UFSC
AVALIACAO
ENTREVISTADO | Eficiencia | Consisténcia Clareza in'?(ifrtr;a%%ses Fac"bds"’(‘)de de Homg;"z“?e em
1 6 8 8 8 7 7
2 7 5 6 6 5 8
3 7 7 6 7 7 7
4 9 9 9 8 9 9
5 8 8 7 9 8 9
6 6 7 6 6 6 6
7 95 10 85 9 10 10
8 10 10 9 10 10 10
9 7 7 5 7 8 7
10 8 9 9 8 9 9
1 6 10 6 2 6 6
12 6 6 6 7 7 7
13 7 6 6 7 7 7
14 65 6 5 5 5 6
15 95 9,8 6,9 10 10 7
16 7 7 6 6 7 6
17 8 8 8 6 6 6
MEDIA 7550 7,81 6,91 712 747 747
SOMA 127,50 132,80 117,40 121 127 127

A eficiéncia foi avaliada pelos usuarios entrevistados com notas variando de seis a

dez, tal como mostra o grafico da figura abaixo:

Nota

7 9 11 13 15 17

Entrevistados

B Nota de Avaliagcdo

Figura 33 — Gréfico da avaliacéo dos usuérios entrevistados quanto a Eficiéncia da Home Page UFSC.
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A Consisténcia foi avaliada com uma média regular de avaliacdo, conforme

mostra o grafico da figura 35.

10

Nota

1 3 5 7 9 11 13 15 17

Entrevistados

B Nota de Avaliagcdo

Figura 34 — Gréfico da avaliagéo dos usuérios entrevistados quanto a Consisténcia da Home Page UFSC.

A Clareza foi avaliada pelos usuérios, a nota geral mais baixa diante dos demais

topicos abordados, tal como mostra o grafico da figura abaixo:

10

Nota

o N OB~ OO @

1 3 5 7 9 11 13 15 17

Entrevistados .
B Nota de Avaliacdo

Figura 35 — Gréafico da Avaliagdo dos usuarios entrevistados quanto a Clareza da Home Page UFSC

O Topico distribuicdo das informacoes , foi 0 que obteve, na avaliacdo individual,

a menor nota, conforme mostra graficamente a figura a seguir:
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10+

Nota

o N B~ OO 0

1 3 5 7 9 11 13 15 17

Entrevistados L
B Nota de Avaliagdo

Figura 36 — Gréfico da Avalia¢do dos Usuérios quanto a Distribui¢édo das informagdes da Home Page
UFSC.

A avaliacdo dos entrevistados quanto ao Topico Facilidade de Uso somou um

total de cento e vinte e sete pontos, variando de cinco a dez, conforme mostra a figura abaixo:

10

Nota

SO N B~ OO @

9 11 13 15 17

Entrevistados

B Nota de Avaliagdo

Figura 37 — Gréfico da avaliagdo dos usuérios quanto a facilidade de uso da Home Page UFSC.

O ultimo topico avaliado, Home Page em Geral, foi graficamente analisado

conforme mostra a figura 38:
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101

Notas

o N b~ OO ©

1 3 5 7 9 11 13 15 17

Entrevistados

B Nota de Avaliagdo

Figura 38 — Grafico da Avaliagdo dos usuarios quanto a Home Page UFSC, de um modo geral.

Verificou-se que na média geral de Avaliacdo dos tdpicos utilizados, apontou-se a
consisténcia como o tépico que melhor satisfacdo causou aos usuarios, enquanto a clareza foi

a que obteve o menor indice, conforme mostra o grafico da figura abaixo:

8,00

7,80

7,60

7,40

Media 7.20

7,00

6,80

6,60

6,40
Eficiéncia Consisténcia Clareza Distribuicdo das  Facilidade de Uso ~ Home Page em
Informagdes Geral

Critérios de Avaliacdo
B Média de Avaliacdo

Figura 39 — Gréfico da média geral dos tdpicos de avaliacdo utilizados na Home Page UFSC.
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3.1.2.2 Anadlise dos resultados da Home Page da Universidade do Sul de Santa Catarina

(UNISUL)

A Home Page da UNISUL, utilizou-se de um tempo médio de quatro minutos por

entrevistado, somando uma hora e dezesseis minutos ao todo, ja tendo sido utilizada por

apenas seis dos dezessete usuarios pesquisados, conforme mostra as tabelas 5 e 6.

Tabela 5 e 6 - Tempo e Utilizagéo dos usuérios em relacdo a Home Page UNISUL

Tempo em Minuto J4 utilizaram o site
Entrevistado | Ufsc Entrevistado | Resposta

1 00:08 1 N&o
2 00:06 2 N&o
3 00:05 3 Sim
4 00:04 4 N&o
5 00:02 5 N&o
6 00:04 6 Sim
7 00:03 7 N&o
8 00:02 8 Sim
o] 00:04 9 Sim
10 00:03 10 Sim
11 00:03 11 Nao
12 00:11 12 Nao
13 00:05 13 Sim
14 00:05 14 Nao
15 00:03 15 Nao
16 00:04 16 N&o
17 00:04 17 Nao

Totalizacdo Totaliza¢do

Média 0:04 Sim 6

Soma 1:16 N&o 11

A analise das informacGes obtidas atraves da pesquisa de satisfacdo realizada na
Home Page, foi tabulada em gréaficos e tabelas, além da obtencdo, junto aos usuérios, de
criticas e sugestdes em relacdo as tarefas e questionamentos, notando-se que, embora a Home
Page nunca tenha sido utilizada pela maioria dos entrevistados, foram destacadas poucas

criticas quanto a usabilidade da interface.
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As criticas e sugestdes apontadas pelos usuarios durante a execucgdo das tarefas e
questionamentos serdo destacadas a seguir:

Tarefa 1 - Procurar informacdes sobre os cursos de graduacao oferecidos pela
universidade. Embora, apenas em um caso isolado, o usuério tenha se confundido durante a
execucdo da tarefa, clicando no titulo curso, ao invés do link graduacédo, esta tarefa foi

considerada por todos os entrevistados como facil, conforme mostra a Tabela 7.

Tabela 7 — Tabela de avaliacio do grau de dificuldade da tarefa 1.

Entrevistado Opinido

1 Facil

2 Facil

3 Facil

4 Facil

5 Facil

6 Facil

7 Facil

8 Facil

9 Facil

10 Faclil

11 Facil

12 Facil

13 Faclil

14 Facil

15 Facil

16 Faclil

17 Facil

Totalizacao

Facil 17
Médio 0
Complicado 0
Muito Complicado 0

Tarefa 2 — Procurar informacdes sobre vestibular. Esta tarefa também obteve
um elevado nivel de satisfacdo, tendo apenas dois usuarios avaliando o grau de dificuldade

como médio, conforme mostra a tabela a seguir.
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Tabela 8 - Tabela de avaliagio do grau de dificuldade da Tarefa 2 na Home Page UNISUL

Entrevistado Opinido

1 Facil
2 Facil
3 Facil
4 Facil
5 Facil
6 Facil
7 Facil
8 Facil
9 Facil
10 Facil
11 Facil
12 Facil
13 Facil
14 Facil
15 Médio
16 Facil
17 Médio
Totalizagao

Féacil 15

Médio 2
Complicado 0
Muito Complicado 0

Tarefa 3 — Verificar se a Home Page possui sistema de busca. Durante a
avaliacdo desta tarefa, observou-se que todos 0s usuarios conseguiram executa-la, apenas um
dos dezessete entrevistados encontrou problemas quanto a localizacéo do sistema de busca. A

seguir a figura 40, mostra graficamente a avaliacdo dos usuarios quanto a esta tarefa.

0%

B Sim
W Sim, porém de dificil localizac&o
B Néo

Figura 40 — Gréfico da Anélise da Home Page UNISUL em relagéo a tarefa 3.
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Tarefa 4 — Avaliar a agilidade em relacdo a busca por um assunto de interesse
proprio. Durante a avaliacdo desta tarefa verificou-se problemas em relacdo aos rotulos das
opcdes. Alguns dos usuarios entrevistados que procuraram pelo telefone de contado da
universidade, confundiram-se com a opc¢do contato ou ouvidoria, demorando um certo tempo
para localizar o real atalho que tinha como rétulo “Telefones e Enderegos”, portanto
recebendo diversas criticas quanto a localizacéo, ja que segundo os mesmos equivocados, a
nomenclatura estava direta e objetiva. A representacdo da avaliacdo dessa tarefa encontra-se

representada graficamente na figura abaixo:

m Otima

| Satisfatoria
B Ruim

W Péssima

Figura 41 — Gréafico da Avaliagdo dos usuarios em relagdo a tarefa 4 na Home Page da UNISUL

Questdo 1 - Verificar se os atalhos, solicitados nas tarefas anteriores, foram
localizados com facilidade. As avaliagGes dos usuarios quanto a esta questdo foi regular, com
alguns casos isolados, os quais apontaram algumas dificuldades quando néo utilizavam-se do

sistema de busca. A figura abaixo mostra graficamente o resultado da analise desta questao.

0%

B Sim
| As Vezes
B Nao

Figura 42 — Analise da Home Page UNISUL em relagéo a questéo 1.
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Questdo 2 — Verificar se os links, solicitados nas tarefas anteriores, estao

intuitivos. Esta questdo foi avaliada pelos usuarios de forma dividida, ou seja, 53% dos

usuarios a responderam de forma positiva, concordaram com a apresentacdo dos links,

achando-os claros e intuitivos, enquanto uma outra parcela, 47%, apontou insatisfacdo quanto

aos localizados a direita da Home Page, achando-os escondidos e pouco destacados. Tal

como mostra a tabela a seguir.

Tabela 9 - Opinido dos usuarios entrevistados a Questao 2 na Home Page UNISUL.

Entrevistado Opinido
1 Mais ou Menos
2 Mais ou Menos
3 Mais ou Menos
4 Sim
5 Sim
6 Sim
7 Mais ou Menos
8 Sim
9 Sim
10 Sim
11 Sim
12 Mais ou Menos
13 Sim
14 Sim
15 Mais ou Menos
16 Mais ou Menos
17 Mais ou Menos
Totalizagao
Sim 9
Mais ou Menos 8
Nao 0

Questdo 3 - Avaliacdo do grau de dificuldade para realizacdo das tarefas

solicitadas. Esta questdo obteve, em modo geral, uma avaliagdo muito satisfatoria, contado

com mais de 85% de aprovacdo, ou seja, quinze dos usuarios entrevistados dividiram suas

opinides, quanto ao grau de dificuldade de sua utilizacdo, entre baixo ou nenhum, conforme

mostra graficamente a figura a seguir:
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0%

B Nenhum
m Baixo
| Médio
B Elevado

Figura 43 — Gréfico da avaliagéo dos usudrios quanto ao grau de dificuldade encontrado na Home Page
UNISUL.

Questdo 4 - Avaliacdo da pesquisa realizada, atraves da execucdo das tarefas
solicitadas na Home Page. Embora houvesse quatro itens avaliativos nesta questdo, apenas
dois deles foram apontados pelos usuarios, “6timo” e “satisfatorio”, demonstrando mais uma
vez o nivel de satisfacdo desses em relacdo a Home Page. Abaixo, a tabela 10, tabula os dados

encontrados durante a pesquisa nesta questao.

Tabela 10 - Avaliagdo, segundo os usudrios, da pesquisa realizada em relacéo a execuc¢do das tarefas da
Home Page UNISUL

Entrevistado | Resposta
1 Otima
2 Otima
3 Satisfatério
4 Otima
5 Otima
6 Satisfatério
7 Satisfatério
8 Otima
9 Otima
10 Otima
11 Satisfatério
12 Satisfatério
13 Otima
14 Otima
15 Otima
16 Satisfatério
17 Satisfatério
Totalizagao
Otima 10
Satisfatoria 7
Ruim 0
Péssima 0
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Como ja citado anteriormente foram adotados na pesquisa de satisfacdo seis
topicos que baseados em critérios, regras ou heuristicas, visam realizar uma avaliacdo mais
detalhada, para desta forma aumentar a credibilidade deste estudo. A tabela a seguir mostra a

avaliacdo dos usuarios, de acordo com esses topicos, sobre a Home Page UNISUL.

Tabela 11 - Avaliacdo de 0 & 10 dos Topicos adotados na Pesquisa de Satisfagdo da Home Page UNISUL

AVALIACAO
ENTREVISTADO |  Eficiencia | Consisténcia Clareza in'?(ifrtr;a%%ses Fac"{j’;de de Homg;‘;?e em

1 10 10 10 9 10 9
2 8 8 9 8 10 10
3 8 8 8 8 8 8
4 10 10 9 9 10 10
5 10 10 10 10 10 10
6 6 7 6 6 6 6
7 85 9 85 95 95 9
8 10 10 10 10 10 10
9 10 9 10 10 10 10
10 9 9 8 9 9 8
11 8 5 8 8 8 8
12 10 95 9 9 10 10
13 10 10 10 10 10 10
14 9 9 9 9 9 10
15 9 7 9 7 6 5
16 7 7 6 8 8
17 6 6 5 5 6 4

MEDIA 8,74 8,44 8,50 8,50 8,79 847

SOMA 148,50 14350 144,50 145 1495 144

Desse modo, de acordo com a tabela 11, observa-se que a média geral dos tdpicos
adotados, obteve mais de 80% de aprovagdo, com notas variando entre quatro e dez. Os
critérios podem ser observados de forma mais detalhada através dos graficos apresentados nas

figuras a seguir.
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Notas

Entrevistados B Notas da Avaliacéo

Figura 44 - Gréfico da avaliagdo dos usuérios entrevistados quanto a Eficiéncia da Home Page UNISUL.

10,
o |
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12345678 91011121314 151617

B Notas de Avaliacdo

Entrevistados

Figura 45 - Grafico da avaliacdo dos usuérios entrevistados quanto a Consisténcia da Home Page
UNISUL.

Notas

Entrevistados ‘ B Notas de Avaliagio

Figura 46 - Gréfico da avaliagdo dos usuéarios entrevistados quanto a Clareza da Home Page UNISUL.
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10+

(ep]

Notas

N B

o

1 3 5 7 9 11 13 15 17
Entrevistados W Nota de Avaliagédo

Figura 47 - Gréfico da avaliagdo dos usuarios entrevistados quanto a Distribuicdo das Informagdes da
Home Page UNISUL.

10

Notas

N B~ OO

B Notas de Avaliacdo

Entrevistados

Figura 48 - Gréfico da avaliagdo dos usuarios entrevistados quanto a Facilidade de Uso da Home Page
UNISUL.

Notas

13 5 7 9 11 BB I I ‘ B Notas de Avaliagcdo

Entrevistados

Figura 49 — Gréfico da Avaliagdo dos usuarios quanto a Home Page UNISUL, de um modo geral.
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Além da tabulacdo dos dados em tabelas e gréaficos, colheram-se algumas criticas
e sugestdes apresentadas pelos usuarios durante a pesquisa de satisfacdo, estando deste modo
relacionadas a baixo:

As opcdes localizadas a direita da interface, apresentaram um certo desconforto
durante a utilizacdo da Home Page, ja que alguns usuarios acreditam que deveriam estar mais
destacadas, pois ndo a reconheceram como um link.

Outro fator apontado como insatisfatorio foi a “poluicdo” da Home Page, ou seja,
0 excesso de informacdes, as quais para alguns usuarios sdo desnecessarias e ofuscam a
visualizacdo das ferramentas, as quais, segundo eles, sdo realmente Uteis.

Sugeriu-se mais informacOes sobre a universidade e um link direto para as

noticias.

3.1.2.3 Anadlise dos resultados da Home Page da Universidade do Vale do Itajai

(UNIVALLI)

Na Home Page da UNIVALLI, utilizou-se de um tempo médio de quatro minutos
por entrevistado, somando uma hora e doze minutos ao todo, ja tendo sido utilizada por
apenas quatro dos dezessete usuarios pesquisados, conforme mostra graficamente as figuras

50 e 51.

M 2 Minutos
W 3 Minutos
® 4 Minutos
58% B 5 Minutos
M 6 Minutos
W 7 Minutos

12% 6% 6%  129%

Figura 50 — Tempo utilizado pelos usuérios para realiza¢do da pesquisa de satisfacdo da Home Page
UNIVALLI.
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M Sim
W Néo

Figura 51 — Grafico da amostra de usuérios que jé utilizaram a Home Page UNIVALI.

Apesar do tempo médio de utilizagdo da Home Page ter sido baixo, houve muitas
criticas em relacdo a interface, sendo estas relacionadas a seguir, atraves das tarefas e
guestionamentos executados durante a pesquisa.

Tarefa 1 - Procurar informacodes sobre os cursos de graduacdo oferecidos pela
universidade. Durante a execugdo desta tarefa, alguns usuarios utilizaram-se do sistema de
busca, enquanto outros encontraram dificuldade quanto ao tamanho da fonte utilizada como
link, porem o grau de dificuldade em relacéo a realizacdo da tarefa tenha sido considerado, de

modo geral, facil, tal como mostra a figura abaixo.

0%

W Facil

B Médio

@ Complicado

B Muito Complicado

Figura 52 — Grafico da Avaliagdo dos usuarios quanto ao grau de dificuldade durante a tarefa 1 na Home
Page UNIVALL.

Tarefa 2 — Procurar informagdes sobre vestibular. Durante a execugdo desta

tarefa notou-se um certo desconforto em relacdo & demora para localizar o item solicitado,
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problema relacionado pela maioria dos usuarios, com o fato dos links ndo estarem destacados
o suficiente para uma localizagdo mais agil. Desse modo o grau de dificuldade foi apontado,

em uma média geral, como regular, conforme mostra graficamente a figura a seguir.

B Fécil

B Médio

= Complicado

B Muito Complicado

Figura 53 - Gréfico da Avaliacao dos usudrios quanto ao grau de dificuldade durante a Tarefa 2 na Home
Page UNIVALL.

Tarefa 3 — Verificar se a Home Page possui sistema de busca. Esta tarefa foi

realizada com éxito por todos os entrevistados, conforme mostra a tabela 12.

Tabela 12 - Anélise da Home Page UNIVALI em relagdo a Tarefa 3

Entrevistado Opinido
1 Sim
2 Sim
3 Sim
4 Sim
5 Sim
6 Sim
7 Sim
8 Sim
9 Sim
10 Sim
11 Sim
12 Sim
13 Sim
14 Sim
15 Sim
16 Sim
17 Sim
Totalizagao

Sim 17
Sim, porém de dificil localizacao 0
N&o 0
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Tarefa 4 — Avaliar a agilidade em relacdo a busca por um assunto de interesse
proprio. Durante a avaliacdo dessa tarefa, destacou-se, em grande maioria, a procura dos
usuarios pela biblioteca, obtendo um baixo indice de satisfacdo, evidenciando-se o fato da
falta de énfase para tais op¢Oes e principalmente a desisténcia da realizacdo da tarefa por
alguns desses usuarios, porém outra parcela destes avaliaram sua agilidade como 6tima. Dessa

forma, percebeu-se uma diversidade de opinides, expressivas no grafico da figura 54.

m Otima

W Satisfatoria
@ Ruim

W Péssima

Figura 54 - Gréfico da Avaliacdo dos usuarios em relagdo a Tarefa 4 na Home Page UNIVALL .

Questdo 1 - Verificar se os atalhos, solicitados nas tarefas anteriores, foram
localizados com facilidade. Segundo os usuérios, em algumas ocasides os atalhos nédo
aparecem de forma satisfatoria, causando problemas quanto a sua localizacdo, conforme os

dados tabulados graficamente na figura abaixo.

0%

B Sim
| As Vezes
B Nédo

Figura 55 - Analise da Questao 1 na Home Page UNIVALI .
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Questdo 2 — Verificar se os links, solicitados nas tarefas anteriores, estao
intuitivos. As opinides em relacdo a esta questdo encontram-se, de certa forma, divididas, ja
que 24% dos entrevistados acreditam que os links estdo claros e intuitivos, enquanto para
outros 24%, acham que em alguns casos eles poderiam ter mais destaque, 0s 52% restantes
acreditam que eles ndo estdo intuitivos, pois para localiza-los € necessario ler, e que por isso
deveriam possuir icones, ou mesmo, cores diferenciadas para que a visualizacdo da interface
fosse realizada de forma agil e facilitada. A Tabela 13 mostra os dados coletados nesta

questéo.

Tabela 13 - Opinido dos usuarios entrevistados em relagéo aos Links, da Home Page UNIVALLI , estarem

intuitivos
Entrevistado Resposta
1 Mais ou Menos
2 Sim
3 Néo
4 N&o
5 Néo
6 N&o
7 Mais ou Menos
8 N&o
9 Sim
10 Mais ou Menos
11 Mais ou Menos
12 Néo
13 Sim
14 N&o
15 Néo
16 Sim
17 N&o
Totalizacdo
Sim 4
Mais ou Menos 4
N&o 9

Questdo 3 - Avaliacdo do grau de dificuldade para realizacdo das tarefas
solicitadas. [Essa questdo provocou opinides bastante diversificadas, tal como mostra o

grafico da figura a seguir:
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B Nenhum
M@ Baixo
H Médio
M Elevado

Figura 56 — Grafico da Avaliagdo dos usuarios em relagdo Questdo 3 da Home Page UNIVALL.

Questdo 4 - Avaliagdo da pesquisa realizada, atraves da execucdo das tarefas
solicitadas na Home Page. A avaliacdo dessa questdo foi em média satisfatdria, sendo
avaliada apenas uma vez como péssima e duas vezes como ruim. Dessa forma nota-se que, em
um contexto geral, a pesquisa foi realizada de forma positiva pelos entrevistados, conforme o

gréfico da figura 57.

m Otima

W Satisfatdria
® Ruim

W Péssima

Figura 57 — Gréafico da avaliacdo dos usuérios, em relagdo a execucdo das tarefas da Home Page UNIVALI

A tabela a seguir mostra a avaliacdo dos usuérios, em relacdo a Home Page

UNIVALLI, utilizando-se da coletanea de tépicos baseados em critérios, regras e heuristicas.
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Tabela 14 - Avaliacdo de 0 & 10 dos Topicos adotados na Pesquisa de Satisfagdo da Home Page UNISUL

AVALIAGCAO
ENTREVISTADO | Eficiéncia | Consisténcia Clareza in'?;%ﬁ%%; Facilijisa;)de de Home Page em geral
1 9 8 7 9 8 9
2 9 7 7 8 9 7
8 6 7 6 6 6 6,5
4 8 8 7 7 8 8
5 6 6 5 6 7 6
6 6 6 5 6 5 5
7 8 8 7 8 8,5 9
8 10 10 10 10 10 10
9 9 10 10 8 10 9,5
10 8 9 8 8 8 8
11 10 10 10 10 10 10
12 9 9 10 10 10 9
13 9 10 8 8 9 9
14 3 3 3 5 5 4
15 6 7 5 8 4 8,5
16 9 9 9 9 9 8
17 5 4 5 6 6 4
Média 8,74 8,44 8,50 8,50 8,79 8,47
Soma 148,50 143,50 144,50 145 149,5 144

Conforme a avaliacdo mostrada na tabela 14, obteve-se uma média geral de pouco
mais de 70% de aprovacdo, com notas variando entre trés e dez. Os topicos de avaliacdo

podem ser observados de forma mais detalhada atraves dos graficos apresentados nas figuras

a sequir:
10+
3l |
q IEEIITII .
JimEmilitii .
s B B
oes SURENRNNUNRRRE 1
i HILTRRLLLINI L]
i HTLTRRLLLNENTITI
gl HILERRLLLARELIT]
IIIIIIIIIIIIIIII
1 3 5 7 9 11 13 15 17

Entrevistados ‘ W Notas de Avaliacéo

Figura 58 - Gréfico da avaliagdo dos usuérios entrevistados quanto a Eficiéncia da Home Page UNIVALIL.
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| | ) | | | \ 1 | 1

Figura 59 - Gréfico da avaliacdo dos usuérios entrevistados quanto a Consisténcia da Home Page

Notas

OFRPDMNWAMAMOUUIO N OO
I | ) | | | | | | | N

1 3 5 7 9

Entrevistados

-
-

11 13 15 17

UNIVALL.

1 3 5 7 9 1.1

Entrevistados

—

13 15 17

‘ B Notas de Avaliagdo

B Nota de Avaliacdo
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Figura 60 - Grafico da avaliacdo dos usuérios entrevistados quanto a Clareza da Home Page UNIVALI.

10+

Notas

o N B~ OO

Entrevistados

B Nota de Avaliagdo

Figura 61 - Grafico da avaliacdo dos usuérios entrevistados quanto a Distribui¢do das Informagdes da
Home Page UNIVALL.
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Notas

1 3 5 7 9 11 13 15 17

Entrevistado B Nota de Avaliagdo

Figura 62 - Grafico da avaliacdo dos usuarios entrevistados quanto a Facilidade de uso da Home Page

UNIVALL.

10+
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1 3 5 7 9 11 13 15 17

Entrevistados ‘ B Nota de Avaliagdo

Figura 63 — Gréfico da Avalia¢do dos usuarios quanto a Home Page UNIVALI, de um modo geral

Observa-se atraves das informacdes tabuladas nos graficos, que a clareza das
informagdes foi o topico que mais causou insatisfacdo aos usuarios, tanto que a menor nota de
avaliacdo foi destinada a ela. Diante disso, foram relacionadas algumas observagdes
apontadas pelos usuarios durante a pesquisa de satisfagéo.

A Home Page possui pouco destaque em relacdo as informacoes.

Interface muito simples, pouco atraente, ndo chama atencdo e nao é muito "legal”
de se navegar.

Apesar da Home Page apresentar-se de forma limpa, sem muita poluicdo, o fato
de ter que ler para localizar as informacGes, torna os links ndo muito intuitivos, ou seja,

necessitando de maior destaque, como por exemplo cores diferenciadas.
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Home Page com muito pouco destaque, aparéncia desagradavel, faltando

informacdes, muito simples por se tratar de uma universidade de grande porte.
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4 RECOMENDAGOES

De acordo com as informacgdes contidas nos capitulos anteriores, podem ser
destacadas algumas recomendacGes de melhorias a respeito das Home Pages analisadas, que
podem vir a ser Uteis na concepcdo e avaliacdo de futuras interfaces web.

Dessa forma, pbde-se observar a usabilidade, contribuindo com seu poder
multidisciplinar de adaptar o ambiente de trabalho (website) ao comportamento do ser
humano, usando critérios ergondmicos. O Design, colaborando no sentido de facilitar o
dialogo com o usuario, através da disposi¢do das informacdes disponiveis na tela, por meio
dos principios de design.

As recomendagdes foram classificadas de acordo com a andlise realizada através
da pesquisa de satisfacdo, utilizando-se, portanto, de quatro aspectos, que em vista aos
resultados da pesquisa se fizeram relevantes.

Organizacdo de informagfes: No &mbito das recomendacOes, esta se refere a
melhor maneira de se organizar a informacdo na tela para que seja mais compreensivel a
quem interage .

Recomendacdo sobre forma: Este tipo de recomendagdo diz respeito tanto a
transmissdo da informacdo adequada, quanto a estrutura das telas, estando fortemente

baseadas nos principios de design.
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Utilizacdo de cores:. Essa recomendacgdo, portanto, considera a adequacao das
cores, em relagdo ao impacto que essas causam ao usuario durante a interacdo, ou seja, 0
ajuste cromatico adequado ao componente humano.

Recomendacdo sobre Texto: As recomendacdes utilizadas a esse respeito
caracterizam-se por abordar a maneira e a forma com que as informacdes textuais estdo
dispostas na tela, elas estdo relativas a forma, espacamento e ao tamanho da fonte.

A escolha dos aspectos acima mencionados justifica-se pela importancia que esses
possuem durante o processo interativo. Com referéncia a apresentacdo das recomendacdes,
foram utilizados os seguintes autores: Shneiderman (1987), Cybis (1994), Parizzoto (1996),
Dias (2003) e RADFAHRER (1998).

Dessa forma, obteve-se as seguintes recomendacOes, descritas de acordo com 0s

problemas encontrados em cada Home Page avaliada:

4.1.Recomendacdes Home Page UFSC

As recomendacdes a seguir sdo baseadas na andlise dos usuarios diante da
execucdo das tarefas e opinides dos questionarios da pesquisa de satisfagao.

Definir o que, quando e como apresentar a informacdo, ou seja, 0 USU&rio ndo
deve precisar buscar informagdes em outra tela para realizar uma tarefa. Como exemplo pode-
se destacar a Tarefa 3, a qual causou grande insatisfacdo aos usuarios, quando 0s mesmos ndo
localizaram o sistema de busca por estar em outra tela.

Apresentar os dados de forma diretamente utilizavel pelo usuério. Deste modo,
este ndo pode estar sujeito a buscas constantes na sua memoria para fazer conversdes de
cédigos, nomes e numeros correspondentes ao que ele realmente deseja, como no caso da

opc¢do Ensino - Graduagdo, o qual causou imenso desconforto a maioria dos usuarios.
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Preencher no maximo 25% da tela com elementos graficos e textuais. A
aglomeracédo da informacdo aumenta exponencialmente o tempo de busca e a dificuldade na
realizacdo da tarefa. Se a tela esta muito cheia fica dificil encontrar o que se procura. A
exemplo temos a Questéo 4, que expde a visdo dos usuarios pesquisados a respeito da Home
Page em geral.

Usar o menor numero de colunas possiveis na composicéo das telas e janelas. Esta
recomendacédo segue diante do desconforto dos usuarios em se confundirem diante de tantas
opcOes de menu disponiveis na tela.

O uso de termos familiares é importante pois faz com que o0 usuario se adapte

melhor a interface.

4.2.Recomendacdes Home Page UNISUL

Usar icones e simbolos para identificar agcBes concretas. Os icones ou elementos
graficos devem aparecer como metafora das acdes a serem realizadas na pratica, ou seja,
devem ser expressivas ao contexto do usudrio. Para que dessa forma ndo ocorram confusdes
tal como houve com alguns usuarios em relacdo aos icones disponiveis a direita da tela.

Delimitar claramente o contorno e as divisfes internas do icone ou simbolo. Deve-
se deixar bem claro onde comeca um icone e termina outro, evitando confusdes na
identificacdo e aumento do tempo de escolha. Conforme ocorrido durante a execugdo da
Tarefa 4, quando tentavam localizar o Telefone da universidade.

Imprimir legibilidade ao texto, para que ndo ocorram confusées como a tentativa

de utilizagéo do titulo como link.
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4.3.Recomendacdes Home Page UNIVALI

Usa contrastes para criar distingdo e prevenir ambiglidades. O mais primario
elemento de deteccdo de um objeto é a diferenca entre ele e seu entorno. O contraste é
utilizado para evidenciar um determinado objeto na tela. As interfaces que ndo fazem uso do
contraste correm o risco de deixarem imperceptiveis 0s componentes de importancia na tela,
tal como ocorreu com os usuarios durante a execugdo das Tarefas 2 e 4, quando o indice de
satisfacdo dos usuarios foi considerado baixo, principalmente, pelo fato de ndo localizarem o
que foi solicitado nessas tarefas.

Usar inclinacao para criar énfase em um ponto especifico da tela. A énfase se cria
devido a presenca de um comportamento andmalo nas letras ou objetos da tela. Para que desse
modo 0s usuarios nao se sintam insatisfeitos em ter que perder tempo lendo para localizar o
que deseja, ao invés de atingir os mesmos objetivos de forma mais direta e objetiva.

Usar cores para distingdo rapida entre itens, jA& que elas sdo rapidamente
percebidas pelos usuérios. A diferenciacdo da cor entre os elementos e seu entorno deve ter
contraste suficiente para ndo ocorrerem ambigiidades e dificil visibilidade, como ocorreu
com alguns usuérios durante a realiza¢éo da tarefa 2.

Criar e aplicar cores em etapas separadas; cores diferentes para o menu, titulo,
ilustracGes, e fundo de tala. Como a cor tem o poder de agrupar por distin¢do, o bom uso delas
ndo causaria transtornos como o que ocorreu com alguns usuarios ao ndo identificar os links,

imaginando se tratar de um texto, ou mesmo para tornar a interface mais atraente a eles.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude dos aspectos mencionados durante a apresentacdo deste trabalho,
pode-se afirmar que a utilizacdo da usabilidade para o desenvolvimento de interfaces web,
deve ser levado em conta quando se considera a evolucdo e a popularizacdo que a internet
vem sofrendo, independente, a presenca de usuarios de varios niveis e caracteristicas para
interagir com ela.

Com base nisso, 0 presente estudo esteve direcionado a pesquisa na area de
usabilidade, quando esta torna-se relevante, uma vez que aborda a transformacéo do trabalho,
neste caso especifico, a interacdo com a maquina, as caracteristicas e perfis do homem. Assim
deve-se realizar um projeto de uma Home Page pensando na adequagdo da interface ao
usuério, alcancando assim maior satisfag&o.

Além do exposto acima deve-se destacar a analise da tarefa, a qual trata da I6gica
do funcionamento e analise das atividades, no processo de interacdo, que visa a logica da
utilizacdo, onde é analisado como realmente as pessoas efetuam suas atividades na pratica,
fato realizado através da pesquisa de satisfagdo com diversificado grupo de usuérios.

A partir deste estudo, reuniu-se um conjunto de recomendacbes que embora
aparentemente triviais, se forem observadas com cuidado e consideradas durante o projeto de
interfaces, poderdo servir como base para as Home Pages universitarias utilizadas como area

de aplicacdo durante o desenvolvimento desta monografia.
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Diante do exposto, pode-se afirmar que 0s objetivos deste trabalho foram
alcancados com éxito e como pretensbes futuras, pretende-se realizar um estudo de

prototipacao baseado nos conceitos de usabilidade.
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PESQUISA DE SATISFACAQO

Hora UFSC UNISUL UNIVALI Hora UFSC UNISUL UNIVALI
Inicial: . . . final:

Profissao:

Idade

Até 15 anos () De 15a 30 anos ( ) ‘ De 30 240 anos ( ) ‘ Acima de 40 anos ( )
Grau de Instrugdo

Ens. Fundamental ( ) ‘ Ens. Médio ( ) ‘ Nivel Superior ( )
Conhecimentos de Internet

Nenhum() ‘ Conseguiu usar COM ajuda () ‘ Conseguiu usar SEM ajuda () ‘ Conhecimento Aprofundado ()
AVALIAQAO WEBSITE UFSC

Ja utilizou o0 Website? Sim () Néo ()

Procure por informacdes sobre os cursos de graduacéo oferecidos pela universidade. Nesta busca, pode-se avaliar o grau de dificuldade
como:

Facil () ‘ Médio () ‘ Complicado ( ) ‘ Muito Complicado ( )
Procure por informacdes sobre vestibular. O grau de dificuldade, nesta busca, pode ser definido como:
Facil () ‘ Médio () ‘ Complicado ( ) ‘ Muito Complicado ( )

O Website possui sistema de busca?

Sim( ) ‘ Sim, porém de dificil localizagéo( ) ‘ Néo ()

Procure por um assunto de seu interesse. Avalie sua agilidade em relacéo a esta busca.
Otima () [ satisfatoria ( ) | Ruim () | Péssima ( )

Encontrou com facilidade os atalhos para utilizagdo dos contetddos do website?
Sim () ‘ As vezes () ‘ N3o ()

Os links do Website sdo intuitivos, ou seja, vocé os encontra com facilidade?

Sim () ‘ Mais ou menos ( ) ‘ Néo ( )

Grau de dificuldade para utilizagéo das tarefas do website.

Nenhum ( ) [ Baixo () | medio () | Elevado ( )
Vocé avalia sua pesquisa pelo website como:
Otima () [ satistatsria ( ) | Ruim () | Péssima ()

De acordo com a sua utilizacéo, avalie a interface do website de 0 & 10 de acordo com os quesitos listados abaixo:

Eficiéncia Criticas e Sugestoes:

Consisténcia

Clareza

Distribuicdo das informacdes

Facilidade de uso

Website em Geral

AVALIAGAO WEBSITE UNISUL

Ja utilizou o Website? Sim () Né&o ()

Procure por informagdes sobre os cursos de graduagédo oferecidos pela universidade. Nesta busca, pode-se avaliar o grau de dificuldade
como:

Féacil () ‘ Médio () ‘ Complicado ( ) ‘ Muito Complicado ( )
Procure por informagdes sobre vestibular. O grau de dificuldade, nesta busca, pode ser definido como:
Féacil () ‘ Médio () ‘ Complicado ( ) ‘ Muito Complicado ( )

O Website possui sistema de busca?

Sim( ) ‘ Sim, porém de dificil localizagao( ) ‘ Nao ( )

Procure por um assunto de seu interesse. Avalie sua agilidade em relacéo a esta busca.




Otima () ‘ Satisfatoria ( ) Ruim ( ) ‘ Péssima ( )

Encontrou com facilidade os atalhos para utilizagdo dos contetddos do website?

Sim () ‘ As vezes () ‘ N&o ( )

Os links do Website sao intuitivos, ou seja, vocé os encontra com facilidade?

Sim () ‘ Mais ou menos () ‘ Né&o ()

Grau de dificuldade para utilizagéo das tarefas do website.

Nenhum ( ) [ Baixo () | medio () | Elevado ( )
Vocé avalia sua pesquisa pelo website como:
Otima () [ satisfatoria ( ) | Ruim () | Péssima ( )

De acordo com a sua utilizacdo, avalie a interface do website de 0 a 10 de acordo com os quesitos listados abaixo:

Eficiéncia Criticas e Sugestoes:

Consisténcia

Clareza

Distribuicdo das informagoes

Facilidade de uso

Website em Geral

AVALIACAO WEBSITE UNIVALI

J& utilizou o Website? Sim () Né&o ()

Procure por informagdes sobre os cursos de graduagdo oferecidos pela universidade. Nesta busca, pode-se avaliar o grau de dificuldade
como:

Féacil () ‘ Médio () ‘ Complicado ( ) ‘ Muito Complicado ( )
Procure por informagdes sobre vestibular. O grau de dificuldade, nesta busca, pode ser definido como:
Féacil () ‘ Médio () ‘ Complicado ( ) ‘ Muito Complicado ( )

O Website possui sistema de busca?

Sim( ) ‘ Sim, porém de dificil localizagao( ) ‘ Néo ( )

Procure por um assunto de seu interesse. Avalie sua agilidade em relacéo a esta busca.
Otima () [ satistatsria ( ) | Ruim () | Péssima ()

Encontrou com facilidade os atalhos para utilizagdo dos contetdidos do website?

Sim () ‘ As vezes () ‘ N&o ()

Os links do Website sdo intuitivos, ou seja, vocé os encontra com facilidade?

Sim () ‘ Mais ou menos ( ) ‘ Néo ()

Grau de dificuldade para utilizacdo das tarefas do website.

Nenhum () ‘ Baixo () ‘ Médio ( ) ‘ Elevado ( )
Vocé avalia sua pesquisa pelo website como:
Otima () ‘ Satisfatoria () ‘ Ruim ( ) ‘ Péssima ()

De acordo com a sua utilizacdo, avalie a interface do website de 0 a 10 de acordo com os quesitos listados abaixo:

Eficiéncia Criticas e Sugest0es:

Consisténcia

Clareza

Distribuicéo das informacdes

Facilidade de uso

Website em Geral




Apéndice Il
Dados Brutos
Coletados da pesquisa de Satisfacdo Aplicada aos Usuarios



AVALIACAO GERAL UFSC

TAREFA 01: Opinibes e . Opinides e . Opinides e TAREFA 04:
buscar Atitudes dos TAREFA 02: Atitudes dos TAREFA 03: Atitudes dos Buscar assunto
. L . . ~ . Buscar . Verificar se tem . .
Entrevistado | Tempo | J& utilizou o site informacao usuarios em . ~ usuarios em . usuarios em de seu interesse
O informacdes = sistema de ~ .
sobre cursos de relacdo a sobre vestibular relacéo a busca relacdo a Avalie sua
graduagéo TAREFA 01 TAREFA 02 TAREFA 03 agilidade
Nao encontrou,
Demorou mg:ﬁggg q
. = MUITO bastante, quase P i ~ . . ..
1 13 min NAO COMPLICADO | desistiu da FACIL Nao ha\{la,_achou satisfatorio
péssima a
busca. . ~
localizagéo e
muito escondido
Link pouco .
, Tem que abrir 3
. MUITO sugestivo . L . , .
2 10 min SIM COMPLICADO | (Ensino- MEDIO pagina para Sim - Pessima
~ encontrar
Graduacao)
1° foi em
pesquisa,
depois desistiu
da busca
0 i achando g o site
3 6 min SIM COMPLICADO GOes. FACIL - Nao sistema de satisfatorio
Achou g o link
nao esta direito busca. Ao ser
mostrado a
existéncia do
sistema de
busca, achou
muito escondido
1° foi para
4 8 min SIM MEDIO atalho. Achou FACIL - Sim - Otima
muito escondido
N&o encontrou,
guando
< Demorou 1 < mostrado q
5 6 min SIM FACIL ouco FACIL - Nao havia, achou satisfatorio
P péssima a
localizagéo e

muito escondido




AVALIACAO GERAL UFSC

TAREFA 01: | Opinides e . Opinides e . Opinides e TAREFA 04:
buscar Atitudes dos TAREFA 02: Atitudes dos TAREFA 03: Atitudes dos Buscar assunto
. A . . ~ . Buscar L Verificar se tem L. .
Entrevistado | Tempo | Jé& utilizou o site informacao usudrios em . ~ USU&rios em . usuérios em | de seu interesse
X » informacdes O sistema de ~ .
sobre cursos de |relagdo a sobre vestibular relacéo a busca relacdo a Avalie sua
graduagéo TAREFA 01 TAREFA 02 TAREFA 03 agilidade
N&o encontrou,
Disse q ndo esta quando
) claro, gq para ) mostrado q
6 10 min SIM MEDIO leigos esta FACIL - N&o havia, achou satisfatorio
muito péssima a
complicado localizacéo e
muito escondido
1° foi para sim, porem de 1° foi em atalho,
7 10 min NAO MUITO | atalho. Desistiu FACIL : dificil bemorou um | g4 tisatério
COMPLICADO L pouco mas
da busca. localizacéo
achou
8 5 min SIM FACIL - FACIL - Sim - satisfatorio
9 4 min SIM MEDIO Achou muito FACIL - Sim - Péssima

escondido




AVALIACAO GERAL UFSC

TAREFA 01: [ Opinides e . OpiniBes e . OpiniBes e TAREFA 04:
) TAREFA 02: . TAREFA 03: .
_ o ' ' buscar~ Atltl{dgs dos Buscar Atltl{d?S dos Verificar se tem Atltu,d_es dos Buscar_ assunto
Entrevistado | Tempo | J& utilizou o site informacao usuarios em . - usuarios em . usuarios em de seu interesse
sobre cursos de |relacdo a mformagp es relacdo a sistema de relacdo a Avalie sua
~ sobre vestibular busca L
graduagéo TAREFA 01 TAREFA 02 TAREFA 03 agilidade

1° foi em Demorou um

10 9 min SIM MEDIO I/?Z%ronl]an%ﬂietz FACIL pouco para Sim - satisfatério
escondido encontrar

11 3 min SIM FACIL - FACIL - Sim - satisfatorio
Muito

. = MUITO escondido. < . .

12 10 min NAO COMPLICADO | Desistiu da FACIL - Sim - Ruim
busca
Muito

MUITO escondido. ) Sim, porem de

13 9 min SIM COMPLICADO Demorou um FACIL - d|f|C|I ) - Ruim
pouco para localizacéo
encontrar

Sim, porem de

14 5 min SIM MEDIO D;:‘;gm“ 1 FACIL i dificil - Péssima
P localizacéo
1° foi em atalho.

15 8 min NAO MEDIO Eslﬁgrggé FACIL - Sim ] Otima

encontrar




AVALIACAO GERAL UFSC

TAREFA 01: Opini(”)es e TAREEA 02: Qpiniﬁes e TAREEA 03: Qpini(”)es e TAREFA 04:
buscar Atitudes dos Atitudes dos e Atitudes dos Buscar assunto
. P . . ~ L Buscar . Verificar se tem . .
Entrevistado | Tempo | J& utilizou o site informacao usuarios em informacdes usuarios em sistema de usuarios em | de seu interesse
sobre cursos de |relacdo a sobre vestibular relacdo a busca relacdo a Avalie sua
graduacéo TAREFA 01 TAREFA 02 TAREFA 03 agilidade
N&o encontrou,
guando
mostrado q
16 9 min NAO FACIL - MEDIO - Nao havia, achou satisfatério
péssima a
localizagéo e
muito escondido
Foi 1° em
Foi 1° em atalhos, Nao
pesquisa, encontrou,
17 13 min NAO FACIL - FACIL demorou um Nao quando satisfatério
pouco para mostrado q
encontrar havia, achou

muito escondido




AVALIACAO GERAL UFSC

Opinides e QUESTAO 01. ) QUESTAO 03.
Atitudes dos Localizou com Opinido em QUESTAO 02. Opinido em Grau de Opinido em Avaliacéo da
Entrevistado usuarios em facilidade os relagélo a Achou os Links relage”go a Dificuldade para relagélo a pesquisa pelo
relacdo a atalhos QUESTAO 01. Intuitivos QUESTAO 02. realizagdo das QUESTAO 03. website
TAREFA 04 solicitados? tarefas
Nao entendeu
Buscou por Caminho muito que passa?dlcz 0 Achou o site um
1 Biblioteca As vezes longo, para se Nao mouse no fin Médio pouco satisfatoria
- ' ' aparecia um complicado de se
utilizou a busca chegar no atalho
menu, se navegar.
confundindo
'Bgscou por Achou o site um
Biblioteca, ndo ~ .
2 encontrou As vezes Os a~talh_os nao Mais ou Menos Muito complexos Médio pouco Ruim
o ’ estdo diretos e Escondidos complicado de se
desistindo da
navegar.
busca
. Como néo
teve muita A
Buscou por - conseguiu éxito
— ~ dificuldade para 7
Biblioteca, ndo localizar os Acha que na maioria das
3 encontrou o link Nao atalhos Mais ou Menos deveri?':\m ser Médio tarefas, acredita Satisfatoria
diretamente solicitados mais diretos que o site
utilizando o deveria ser
. achando-os
sistema de busca ; menos complexo
escondidos .
e mais claro
Acha que Nao teve muita
- g dificuldade para
N Teve dificuldades . deveriam ser . . . L.
4 - As vezes o Mais ou Menos : o Baixo realizar as satisfatoria
com a 1° tarefa mais especificos
tarefas, somente
e claros
na tarefa 01.
Conseguiu
realizar todas as
Buscou por tarefas com
biblioteca, A teve algumas . . excecgdo da e
5 Demorou 1 As vezes dificuldades. Sim ) Baixo Tarefa 03, na satisfatoria
pouco. gual ndo

encontrou o
solicitado




AVALIACAO GERAL UFSC

Opinides e QUESTAO 01. ) QUESTAO 03.
Atitudes dos Localizou com Opinido em QUESTAO 02. Opinido em Grau de Opinido em Avaliacado da
Entrevistado| usuarios em facilidade os relacdo a Achou os Links relacdo a Dificuldade para relagdo a pesquisa pelo
relagdo a atalhos QUESTAO 01. Intuitivos QUESTAO 02. | realizacdo das | QUESTAO 03. website
TAREFA 04 solicitados? tarefas
Teve um pouco Pagina muito
Acha que i
) N de dificuldades . carregada, com : L.
6 poderia estar As vezes N&o Nenhum - satisfatoria
NN em algumas cores fortes,
mais visivel )
tarefas agressivas
Demorou 1 Teve_ um pouco
A de dificuldades : . -
7 pouco para As vezes sim - Baixo - otima
. em algumas
localizar
tarefas
Buscou por
biblioteca,
demorou um . . L
8 POUCO € optou Sim - sim - Nenhum - satisfatoria
pelo sistema de
busca
Buscou por Alguns sim
9 biblioteca, ndo Sim - Mais ou Menos ouUlros N30 Baixo - Ruim

encontrou




AVALIACAO GERAL UFSC

Entrevistado

Opinides e
Atitudes dos
usuarios em

relagdo a
TAREFA 04

QUESTAO 01.

Localizou com
facilidade os
atalhos
solicitados?

Opinidao em
relagdo a
QUESTAO 01.

QUESTAO 02.
Achou os Links
Intuitivos

Opinido em
relagdo a
QUESTAO 02.

QUESTAO 03.
Grau de
Dificuldade para
realizacdo das
tarefas

Opinido em
relacdo a

QUESTAO 03.

Avaliacado da
pesquisa pelo
website

10

Buscou por
Biblioteca,
utilizou a busca

As vezes

Mais ou Menos

Baixo

satisfatoria

11

Sim

Estdo muito
escondidos, tem
gue pensar

Baixo

satisfatoria

12

Buscou pela
coperve, achou
muito escondido

As vezes

Mais ou Menos

Médio

Péssima

13

Buscou pela
Biblioteca,
tentou ir ao
mapa do
campus,
existente no
site, imaginado
ser o mapa do
site, demorou
para encontrar,
achando o
atalho muito
escondido

As vezes

Mais ou Menos

Baixo

Péssima

14

Buscou pela
Biblioteca,
desistiu da

busca.

As vezes

Ta horrivel

Baixo

satisfatoria

15

Buscou por
Biblioteca,
utilizou o
sistema de
busca

As vezes

Sim

Baixo

6tima




AVALIACAO GERAL UFSC

Opinides e QUESTAO 01. QUESTAO 03.
Atitudes dos Localizou com Opinidao em QUESTAO 02. Opinido em Grau de Opinido em Avaliacao da
Entrevistado| usuarios em facilidade os relagéo a Achou os Links relacdo a Dificuldade para relacdo a pesquisa pelo
relacédo a atalhos QUESTAO 01. Intuitivos QUESTAO 02. | realizacédo das | QUESTAO 03. website
TAREFA 04 solicitados? tarefas
Buscou por
cursos de pos-
graduacéo, 1°
16 foi em extenséo, Sim - Mais ou Menos - Baixo - satisfatoria
demorou um
pouco para
localizar
Buscou por
17 Biblioteca, As vezes - Sim Achou objetivo Médio - satisfatoria

utilizou a busca




AVALIACAO GERAL UFSC

Opinido em liacio d liacso d liacsio d avaliagdo d~a avaliacéo da avaliacdo da
Entrevistado | relagdo a ‘é‘l’fl‘(':?éiloa : Cg\lilasllasg'?gN é‘l A agféanz Aa DISTRIBUIGAO | FAC| IDADE | HOME PAGE | OBSERVACOES
QUESTAO 04. DAS DE USO EM GERAL
INFORMACOES
Conseguiu
realizar
1 algumas 6 8 8 8 7 7 Site confuso
tarefas, porem
com certa
dificuldade.
N&o conseguiu
realizar Sugeriu q o site
algumas deveria ter links
2 tarefas, 7 5 6 6 5 8 mais diretos,
achando o site claros e menos
complexo e ndo complexos.
muito claro
Nao teve muito
regalitl?zggéo das Suger_iu q o_site
tarefas dev_ena_ ter links
3 ! . 7 7 6 7 7 7 mais diretos,
achando o site
claros e menos
um pouco complexos.
complicado de
se utilizar.
Foi uma Sugeriu q o site
pesquisa deveria ter links
4 tranquila, com 9 9 9 8 9 9 mais especificos,
poucas claros e menos
dificuldades escondidos
Achou o
Website um . .
Sugeriu mais
5 pouco 8 8 7 9 8 9 clareza ao
complicado em )
s website
relacéo a

clareza




AVALIACAO GERAL UFSC

Opinido em avaliagdo da avaliacéo da avaliacdo da
Entrevistado |  relagdo a avaliagdo da | avaliagaoda | avaliagdoda | DISTRIBUIGAO | £)ry ipADE | HOME PAGE |OBSERVACOES
~ EFICIENCIA | CONSISTENCIA CLAREZA DAS

QUESTAO 04. INFORMACOES DE USO EM GERAL
Acha que para
pessoas que
possuem
profundo
conhecimento
em Internet,
conseguem

6 - 6 7 6 6 6 6 navegar com

mais facilidade,
mas para as que
ndo estdo
adaptadas a ela,
estdo propensas
a desistir da
busca.

7 - 9,5 10 8,5 9 10 10 -

8 - 10 10 9 10 10 10 -

Acha que as
informacdes ,

. tem conteudo,
poderiam estar orem
melhor P .
distribuidas escondido,

9 . ' 7 7 5 7 8 7 Distribuic&o das
pois embora o informacaes
website possua o deriagser
conteldo eles P

melhor.

estao
escondidos




AVALIACAO GERAL UFSC

Opinido em avaliacdo da avaliacdo da avaliacdo da D%/$Ig?§i?(ggo avaliagao da avaliagdo da ~
Entrevistado relacéo a & sas s FACILIDADE DE | HOME PAGE | OBSERVACOES
QUESTAO 04 EFICIENCIA CONSISTENCIA CLAREZA DAS B USO EM GERAL
' INFORMAGOES
Atalhos muito
10 ) 8 9 9 8 9 9 esco_ndldos, links
pessimamente
sugestiveis.
11 - 6 10 6 2 6 6 -
Acha que o site é
Sentiu-se muito complicado
perdido, achou o para pessoas que
12 site muito 6 6 6 ! ! ! ndo tem tanta
complicado "intimidade"” com a
Internet.
Achou o Website ~ .
muito Informag6es muito
13 . 7 6 6 7 7 7 escondidas e
complicado em
~ pouco claras.
relagéo a clareza
O site poderia ser
mais claro e
accessivel para
14 - 6,5 6 5 5 5 6 quem nao tem
muito
conhecimento em
informatica.
Site precisa ser
15 - 9,5 9,8 6,9 10 10 7 um pouco mais

claro.




AVALIACAO GERAL UFSC

Entrevistado

Opinido em
relacdo a
QUESTAO 04.

avaliagéo da
EFICIENCIA

avaliacao da
CONSISTENCIA

avaliagcdo da
CLAREZA

avaliagcdo da
DISTRIBUICAO
DAS
INFORMACOES

avaliagcdo da
FACILIDADE DE
uso

avaliacéo da
HOME PAGE EM
GERAL

OBSERVACOES

16

Site meio poluido,
poderia ser mais
claro e de melhor
apresentacao,
mais agradavel
ao usuario.

17

Achou que a
culpa da
dificuldade
encontrada para a
realizacéo de
algumas tarefas
fosse dele por ser
leigo e néo ter
tanta "intimidade’
com a Internet.
Sentiu-se muito
confuso, achou o
site muito
misturado,
extenso e com
informacdes
desnecessérias.




AVALIACAO GERAL UNISUL

TAREFA
TAREFA 01: Opinides e . Opinides e . Opinides e 04: Buscar
P buscar Atitudes dos TAREFA 02: Atitudes dos TAREFA 03: Atitudes dos assunto de
. Ja utilizou o . ~ . Buscar . Verificar se tem .
Entrevistado Tempo . informacao usuarios em . ~ usuarios em . usuarios em seu
site ~ informacdes A sistema de ~ .
sobre cursos de relacéo a sobre vestibular relacdo a busca relacéo a interesse
graduagéo TAREFA 01 TAREFA 02 TAREFA 03 Avalie sua
agilidade
1 8 min Nao Facil Utilizou a busca Facil Utilizou a busca sim - Otimo
2 6 min Nao Facil - Facil - sim - Satisfatério
3 5 min Sim Facil - Facil - sim - Satisfatério




AVALIACAO GERAL UNISUL

TAREFA
TAREFA 01: Opinides e . Opinides e . Opinides e 04: Buscar
PR buscar Atitudes dos TAREFA 02: Atitudes dos TAREFA 03: Atitudes dos assunto de
. Ja utilizou o . = L. Buscar . Verificar se tem L
Entrevistado Tempo ; informacao usudrios em . ~ USUA&rios em . usudrios em seu
site ~ informacdes A sistema de ~ .
sobre cursos de relacéo a sobre vestibular relacdo a busca relacéo a interesse
graduagéo TAREFA 01 TAREFA 02 TAREFA 03 Avalie sua
agilidade
Confundiu-se
tentando,
primeiro, clicar
na palavra
4 4 min N&o Facil curso, porem o Facil - sim - Satisfatério
link estad em
graduagéo
Curso é apenas
o titulo
5 2 min N&o Facil é;g? U muito Facil - sim - Satisfatério
6 4 min Sim Facil - Facil - sim - Ruim
7 3 min N&o Facil - Facil - sim - Péssima




AVALIACAO GERAL UNISUL

TAREFA
TAREFA 01: Opinides e . Opinides e . Opinides e 04: Buscar
PR buscar Atitudes dos TAREFA 02: Atitudes dos TAREFA 03: Atitudes dos assunto de
. Jéa utilizou o . = L Buscar L Verificar se tem L
Entrevistado Tempo ; informacao usudrios em . ~ USUA&rios em . usudrios em seu
site ~ informacdes A sistema de ~ .
sobre cursos de relacéo a sobre vestibular relacdo a busca relacéo a interesse
graduagéo TAREFA 01 TAREFA 02 TAREFA 03 Avalie sua
agilidade
8 2 min Sim Facil - Féacil - sim - Otima
9 4 min Sim Facil - Facil - sim - Otima
10 3 min Sim Facil - Facil - sim - Otima
11 3 min N&o Facil - Facil - sim - Satisfatério
12 11 min Nao Facil - Faclil - sim - Satisfatorio




AVALIACAO GERAL UNISUL

TAREFA
TAREFA 01: Opinides e . Opinides e . Opinides e 04: Buscar
PR buscar Atitudes dos TAREFA 02: Atitudes dos TAREFA 03: Atitudes dos assunto de
. Ja utilizou o . = .. Buscar . Verificar se tem L
Entrevistado Tempo ; informacao usudrios em . ~ USUA&rios em . usudrios em seu
site ~ informacdes A sistema de ~ .
sobre cursos de relacéo a sobre vestibular relacdo a busca relacéo a interesse
graduagéo TAREFA 01 TAREFA 02 TAREFA 03 Avalie sua
agilidade
13 5 min Sim Facil - Facil - sim - Otima
14 5 min Nao Facil - Facil - sim - Otima
15 3 min N&o Facil Utilizou a busca Médio - sim - Otima
. Acha que
sim, porem de deveria ser
16 4 min N&ao Facil - Faclil - dificil maior e mais Satisfatorio
localizagéo
destacado.
Acha g deve ter
g Demorou um
menos noticias ouco acha que
17 4 min Néo Facil - Médio e mais sim b q RUIM

destaque as
ferramentas

precisa de mais
destaque




AVALIACAO GERAL UNISUL

Opinides e QUESTAO 01. i QUESTAO 03. - x -
Atitudes dos Localizou com Opinido em QUESTAO 02. Op||n|a9 e‘m Grau de Op||n|a~o e‘m QUEFT'AN‘O 34' Op||n|a9 e‘m
Entrevistado usuarios em facilidade os relagéo a Achou os Links relagao a Dificuldade para relagao a Ava lagao da relacao a
~ ~ o QUESTAO o QUESTAO pesquisa pelo QUESTAO
relacéo a atalhos QUESTAO 01. Intuitivos 02 realizacdo das 03 website 04
TAREFA 04 solicitados? ’ tarefas ’ ’
Quando nao
Procurou bor usa o sistema
1 curou p As vezes de busca Mais ou Menos - Baixo - Otima -
Biblioteca
encontra
dificuldades
Procurou por
telefone da
Unisul - Pedra Acha que 0s
Branca, 1° foi links q
em contato, nédo localizados a 2
2 obtendo éxito ja Sim - Mais ou Menos | .~ . : Nenhum - Otima -
direita do site,
g trata-se de um ~ =
L nao estao
formulario,
claros.
demorou um
pouco mas
localizou
Procurou por
telefone da
Unisul-Pedra
Branca, 1° foi Os links
em contato, nao localizados a
3 obtendo éxito ja Sim - Mais ou Menos | direita do site Baixo - Satisfatério -
g trata-se de um estdo muito
formulario, apagados
demorou um
pouco mas

localizou




OpiniBes e
Atitudes dos

QUESTAO 01.

AVALIACAO GERAL UNISUL

Entrevistado

usuarios em
relacdo a
TAREFA 04
Procurou pelo
telefone da

Localizou com
facilidade os

atalhos
solicitados?

Opinido em
relacdo a

QUESTAO 01.

Intuitivos

QUESTAO 02.
Achou os Links

Opinido em
relacdo a
QUESTAO
02.

QUESTAO 03.
Grau de

Dificuldade para

realizagdo das
tarefas

Opinido em
relacdo a
QUESTAO
03.

Avaliacdo da
pesquisa pelo
website

Opinido em
relacdo a
QUESTAO
04.

Unisul-Pedra
Branca, 1° foi
na ouvidoria,
nao obtendo
éxito, ja que
trata-se de um
formulario,
demorou um
pouco, mas
localizou.

Procurou pelo

Sim

Sim

Baixo

Otima

telefone da
Unisul-Pedra
Branca,demorou
um pouco, mas
localizou.

Procurou pelo
telefone da

Sim

Sim

Baixo

Otima

Unisul-Pedra
Branca,
demorou muito
pra localizar,
quase
desistindo da
busca.
Procurou pelo
telefone da

Sim

Sim

Acha g sdo
de facil
acesso.

Baixo

Satisfatério

desistindo da

Unisul-Pedra
Branca,
demorou pra
localizar,

busca.

As vezes

Mais ou Menos

Nao
conseguiu
localizar os
links a direita
do site

Médio

Satisfatério




AVALIACAO GERAL UNISUL

Entrevistado

OpiniBes e
Atitudes dos
usuarios em

relacdo a

TAREFA 04

QUESTAO 01.
Localizou com
facilidade os

atalhos
solicitados?

Opinido em
relagao a
QUESTAO 01.

QUESTAO 02.
Achou os Links
Intuitivos

Opinido em
relacdo a
QUESTAO
02.

QUESTAO 03.
Grau de
Dificuldade para
realizacdo das
tarefas

Opinido em
relacdo a
QUESTAO
03.

Avaliacéo da
pesquisa pelo
website

Opinido em
relacdo a
QUESTAO
04.

Procurou pelo
telefones da

Unisul, usou a
busca

Sim

Sim

Nenhum

Otima

Procurou por
telefone da
Unisul-Pedra
Branca, 1° foi
em contato, nao
obtendo éxito ja
g trata-se de um
formulario,
demorou um
pouco mas
localizou

Sim

Sim

Nenhum

Otima

10

Procurou por
telefone da
Unisul-Pedra
Branca,
localizou com
facilidade.

Sim

Sim

Nenhum

Otima

11

Procurou pela
Biblioteca,
demorou um
pouco, mas
localizou

Sim

Sim

Baixo

Satisfatério

12

Procurou pelos
telefones da
Unisul, demorou
um pouco, mas
localizou

As vezes

Mais ou Menos

Baixo

Satisfatério




AVALIACAO GERAL UNISUL

Entrevistado

OpiniBes e
Atitudes dos
usuarios em

relacdo a
TAREFA 04

QUESTAO 01.

Localizou com
facilidade os
atalhos
solicitados?

Opinido em
relagao a
QUESTAO 01.

QUESTAO 02.
Achou os Links
Intuitivos

Opinido em
relacdo a
QUESTAO
02.

QUESTAO 03.
Grau de

Dificuldade para

realizacdo das
tarefas

Opinido em
relacdo a
QUESTAO
03.

Avaliacéo da
pesquisa pelo
website

Opinido em
relacdo a
QUESTAO
04.

13

Procurou por
telefone da
Unisul-Pedra
Branca,
localizou com
facilidade.

Sim

Sim

Nenhum

Otima

14

Procurou por
telefone da
Unisul-Pedra
Branca, Acha
que precisa de
mais atencdo
para localizar
com facilidade.

Sim

Sim

Nenhum

Otima

15

Procurou pela
Biblioteca,

utilizou a busca.

Sim

Mais ou Menos

Acha que
precisam de
mais
destaque

Baixo

Otima

16

Procurou por

P&6s-Graduacéo.

As vezes

Mais ou Menos

Nenhum

Satisfatério

17

Procurou por
biblioteca.

As vezes

Mais ou Menos

Médio

Satisfatério




AVALIACAO GERAL UNISUL

avaliagcdo da avaliagcdo da avaliacdo da avaliacao da avaliagao da avaliagdo da ~
Entrevistado EFICIENCIA CONSISQTENCIA CLAI%EZA DISTRIBUICAO DAS | FACILIDADE DE [ HOME PAGE EM OBSERVACOES
INFORMACOES uso GERAL

Acha g os links
localizados na direita da

1 10 10 10 9 10 9 Tela poderiam ser mais
objetivos, acha g ndo
parecem links.
Acha q os links

> 8 8 9 8 10 10 Iocallzados_ na direita (_ja
Tela poderiam ser mais
claros.
Acha que os links

3 8 8 8 8 8 8 poderiam ser mais

"chamativos".




AVALIACAO GERAL UNISUL

avaliacéo da

crveviado | Balngiedh | st | amlacioda | DISTRSUIGRO | CiGlioAoE | WOVEPAGE | OBSERVAOES
INFORMACOES
4 10 10 9 9 10 10 -
5 10 10 10 10 10 10 -
6 6 7 6 6 6 6 .
7 8,5 9 8,5 9,5 9,5 9 -




AVALIACAO GERAL UNISUL

avaliaggo da avaliagdo da avaliacéo da
. avaliagcdo da avaliacéo da avaliacéo da DISTRIBUICAO =
Entrevistado | ericiEncia | CONSISTENCIA | CLAREZA DAS FADCé"L'JDSAODE HEOMMggFﬁfLE OBSERVAGOES
INFORMACOES
8 10 10 10 10 10 10 Muito facil de usar,
porem muito poluido
9 10 9 10 10 10 10 -
Acha que a facilidade
10 9 9 8 9 9 8 na utilizacdo é porque
ja conhece o site.
11 8 5 8 8 8 8 -
12 10 9,5 9 9 10 10 -




AVALIACAO GERAL UNISUL

avaliacéo da

A o o x ~ avaliacéo da avaliagéo da
. avaliacéo da avaliagcdo da avaliacéo da DISTRIBUICAO x
Entrevistado | erioiENCIA | CONSISTENCIA | CLAREZA DAS FA&"L'JDSAODE HEOMMggFﬁfLE OBSERVAGOES
INFORMACOES
13 10 10 10 10 10 10 -
14 9 9 9 9 9 10 Achou mwto,bom,
mais accessivel.
Acha que deveria ter
15 9 7 9 7 6 5 mais |nforn_1a(;o_es
sobre a universidade
e ndo tantas noticias.
Acha g o site poderia
16 7 7 6 8 8 7 ser mais claro, menos
poluido.
Acha que deveria dar
mais destaque para
as informacoes
17 6 6 5 5 6 4 necessarias ao

USUArios e menos
destaque as noticias
por exemplo.




AVALIACAO GERAL UNIVALI

_ o o o TAREFA 04:
TAREFA 01: OpiniGes e TAREFA 02: Opinides e TAREFA 03: Opinices e | g\ ar assunto
P buscar Atitudes dos Atitudes dos o Atitudes dos
. Ja utilizou o . o L Buscar P Verificar se tem L. de seu
Entrevistado | Tempo . informacao usuarios em . ~ usuarios em . usuarios em .
site sobre cursos de relagéo a informagoes relagéo a sistema de relagdo a Interesse
graduagio TAREFA 01 | Sobrevestibular | - pera o2 busca TAREFA 03 Avalie sua
agilidade
. ~ . Usou o sistema o Nao utilizou a . .
1 7 min Nao Facil de busca Médio busca. Sim - Ruim
2 4 min N&o Facil - Médio - Sim - Otima
3 5 min Nao Facil - Médio - Sim - Ruim
4 4 min Nao Médio - Facil - Sim - Satisfatorio
5 4 min N&o Facil ] Médio Demorou pra Sim ] Péssima

encontrar.




AVALIACAO GERAL UNIVALI

TAREFA 01: Opinibes e . Opinides e . Opinides e TAREFA 04:
P buscar Atitudes dos TAREFA 02: Atitudes dos TAREFA 03: Atitudes dos Buscar assunto
. Ja utilizou o . ~ . Buscar .. Verificar se tem .
Entrevistado | Tempo ; informacao usudrios em . ~ usudrios em . Usudrios em de seu
site O informacdes A sistema de ~ : .
sobre cursos de relacdo a sobre vestibular relacdo a busca relacdo a interesse Avalie
graduacéo TAREFA 01 TAREFA 02 TAREFA 03 sua agilidade
6 4 min Sim Médio - Médio - Sim - Satisfatério
7 4 min N&o Facil - Facil - Sim - Ruim
Achou muito
8 8 min Nao Facil - Médio confuso, tem Sim - Otima
que ler, ndo é
intuitivo.
9 7 min N&o Facil : Facil Demorou um Sim : Otima

pouco




AVALIACAO GERAL UNIVALI

TAREFA 01: Opinibes e . Opinides e . Opinibes e TAREFA 04:
P buscar Atitudes dos TAREFA 02: Atitudes dos TAREFA 03: Atitudes dos Buscar assunto
. Ja utilizou o . ~ .. Buscar . Verificar se tem .
Entrevistado | Tempo ; informacao usudrios em . ~ USU&rios em . usudrios em de seu
site O informacdes = sistema de ~ . .
sobre cursos de relacdo a sobre vestibular relacéo a busca relacdo a interesse Avalie
graduacéo TAREFA 01 TAREFA 02 TAREFA 03 sua agilidade
Demorou um
10 3 min Sim Facil - Facil pouco, quase Sim - Satisfatério
optando pela
busca
11 3 min N&o Facil i Facil Tem que ler pra sim : Otima
encontrar
12 4 min Sim Médio - Facil - Sim - Péssima
13 4 min Sim Facil - Facil - Sim - Otima
Muito Tem que ler,
14 2 min N&o Facil - . deveria ser Sim - Péssima
Complicado

mais destacado




AVALIACAO GERAL UNIVALI

TAREFA 01: Qplnloes e TAREFA 02: meloes e TAREFA 03: meloes e TAREFA 04:
- buscar Atitudes dos Atitudes dos e Atitudes dos | Buscar assunto
Entrevistado | Tempo Ja ut|!|zou 0 informacao usuérios em : Busca{ usuarios em Ver!flcar se tem usuarios em de seu
site O informacdes O sistema de ~ . . .
sobre cursos de relacdo a sobre vestibular relacdo a busca relacdo a interesse Avalie
graduacéo TAREFA 01 TAREFA 02 TAREFA 03 sua agilidade
15 6 min N&o Médio Palavras muito Complicado N&o qla pra ver Sim - Satisfatério
pequenas direito.
16 9 min N&o Facil - Facil Tem que ler Sim - Otima
17 6 min N&o Facil - Complicado Escondido Sim - Ruim




AVALIACAO GERAL UNIVALI

Opinides e QUESTAO 01. QUESTAO 03.
Atitudes dos Localizou com Opinidao em QUESTAO 02. Opinido em Grau de Opinido em Avaliacado da Opinidao em
Entrevistado| usuarios em facilidade os relagéo a Achou os Links relagdo a Dificuldade para relacdo a pesquisa pelo relacao a
relacédo a atalhos QUESTAO 01. Intuitivos QUESTAO 02. | realizacdo das | QUESTAO 03. website QUESTAO 04.
TAREFA 04 solicitados? tarefas
Buscou por
Biblioteca, acha N&o parece link.
1 gue néo parece Sim - Mais ou Menos | Precisa de mais Médio - Satisfatorio -
link, ndo tem destaque
destaque
2 - As Vezes - Sim - Nenhum - Otimo -
Procurou por Links
B'Z':,?égﬁ?r’oﬂao . Falta destaque, o apagigl:)r;s, site _ B
3 - As Vezes - Nao aparentam texto Médio . ~ Satisfatério -
utilizou a busca . informacgdes
= fi e nao link.
mas nao ficou mal
satisfeito. distribuidas.
Necessitam de
mais destaque,
quc_ou por A principio estdo muito
4 d Biblioteca, Sim achou que N&o escor_1d|dos, Médio - Satisfatorio -
emorou para fosse texto. ~ precisa de.
achar. icones, ou seja,
chamar mais
atencao
Buscou por
Biblioteca, ndo
5 encontrou As Vezes - N&o Muito apagados Médio - Ruim -
desistiu da

busca.




AVALIACAO GERAL UNIVALI

Opinides e QUESTAO 01. QUESTAO 03.
Atitudes dos Localizou com Opinido em QUESTAO 02. Opinido em Grau de Opinido em Avaliacado da Opinido em
Entrevistado| usuarios em facilidade os relagéo a Achou os Links relacdo a Dificuldade para relacdo a pesquisa pelo relacdo a
relacdo a atalhos QUESTAO 01. Intuitivos QUESTAO 02. | realizacdo das | QUESTAO 03. website QUESTAO 04.
TAREFA 04 solicitados? tarefas
Parecem texto,
inicialmente nao
parecem ser
links, pois alem
de pouco
destaque néo
6 Link com pouco As Vezes - N&o tem nada que Baixo - Satisfatorio -
destaque os diferenciem
de um texto
comum,
possuem uma
Unica cor, ndo
tem nada que
os diferencie
Procurou por
Biblioteca, ndo
encontrou,
desistiu da
7 busca, e As Vezes - Mais ou Menos - Baixo - Satisfatério -
quando
mostrado achou
pouco
destacado
Tem que ler,
8 - As Vezes - Nao n&o s&o diretos Nenhum - Otimo -
nem intuitivos
9 - Sim - Sim - Nenhum - Otimo -




AVALIACAO GERAL UNIVALI

Opinides e QUESTAO 01. ) QUESTAO 03.
Atitudes dos Localizou com Opinidao em QUESTAO 02. Opinido em Grau de Opinido em Avaliacado da Opinidao em
Entrevistado| usuarios em facilidade os relacdo a Achou os Links relagdo a Dificuldade para relacdo a pesquisa pelo relacdo a
relagéo a atalhos QUESTAO 01. Intuitivos QUESTAO 02. | realizacdo das | QUESTAO 03. website QUESTAO 04.
TAREFA 04 solicitados? tarefas
g
10 ' Sim - Mais ou Menos mais Baixo - Satisfatério -
demorou um
destacados.
pouco.
11 - Sim - Mais ou Menos tem que ler. Nenhum - Satisfatério -
Embora esteja
bem localizado
12 esta pouco As Vezes - Nao Muito pouco Baixo - Otimo -
destacado destacados
prejudicando a
localizag&o.
13 - Sim - Sim - Baixo - Satisfatério -
Procurou pela
Biblioteca,
achou horrivel,
pois embora N Muito pouco
14 esteja na frente As Vezes - Nao b Elevado - Péssima -
~ destacados
néo esta

destacado para
localiza-lo com
facilidade.




AVALIACAO GERAL UNIVALI

Opinides e QUESTAO 01. ) QUESTAO 03.
Atitudes dos Localizou com Opinidao em QUESTAO 02. Opinidao em Grau de Opinido em Avaliacado da Opinidao em
Entrevistado| usuarios em facilidade os relagdo a Achou os Links relagdo a Dificuldade para relagdo a pesquisa pelo relacdo a
relagdo a atalhos QUESTAO 01. Intuitivos QUESTAO 02. | realizacdo das | QUESTAO 03. website QUESTAO 04.
TAREFA 04 solicitados? tarefas
Palavras muito
Procurou por equena e
Biblioteca, . P qouco
15 tentou utilizar a As Vezes - N&o P Baixo - Satisfatorio -
busca, mas ndo d~estacadas,
. T ndo parecem
ficou satisfeito. :
links
16 I?rocurou por Sim - Sim - Nenhum - Satisfatorio -
pos-graduacao
Procurou por
Biblioteca,
17 achou sem As Vezes - Nao - Elevado - Ruim -

destaque e por
iSSO UM pouco
escondido.




AVALIACAO GERAL UNIVALI

avaliaggo da avaliacéo da avaliacéo da
. avaliagcdo da avaliacéo da avaliagdo da | DISTRIBUICAO =
Entrevistado | e~ iENcIA | CONSISTENCIA|  CLAREZA DAS FAgéLLDS%DE HSMM(E;F?ELE OBSERVAGOES
INFORMACOES
Acha que os
links merecem
1 9 8 7 9 8 9 mais destaques
estdo muito
apagados.
Faltou noticias
2 9 7 7 8 9 7 no site.
Ma distribuicao,
3 6 7 6 6 6 6,5 links parecem
texto.
Achou que os
4 8 8 7 7 8 8 Links possuem
pouco destaque
Achou muito
simples por si
tratar de um site
5 6 6 5 6 7 6 universitério, os

links muito
apagados, nao
parecia site.




AVALIACAO GERAL UNIVALI

avaliaggo da avaliacéo da avaliacéo da
. avaliagcdo da avaliacéo da avaliagdo da | DISTRIBUICAO =
Enrevistado | EpicIENCIA | CONSISTENCIA|  CLAREZA pas | FASILIDADE | FOWE PASE | OBSERVAGOES
INFORMACOES
Site com pouco
6 6 6 5 6 5 5 destaque para
suas
informacdes.
7 8 8 7 8 8,5 9 -
Site, bésico,
8 10 10 10 10 10 10 claro e pouco
poluido.
Site muito
simples, pouco
atraente, ndo
9 9 10 10 8 10 9,5 chama atencéo
e nédo é muito
"gostoso" de se
navegar.




AVALIACAO GERAL UNIVALI

Entrevistado

avaliagéo da
EFICIENCIA

avaliacao da
CONSISTENCIA

avaliacéo da
CLAREZA

avaliagcdo da
DISTRIBUICAO
DAS
INFORMACOES

avaliagcdo da
FACILIDADE
DE USO

avaliagcdo da
HOME PAGE
EM GERAL

OBSERVACOES

10

Tem que ler, ndo
muito intuitivo,
precisa de mais
destaque, uma
cor diferente,
mais colorido,
mais
interessante,
chamar mais
atencao.

11

10

10

10

10

10

10

Site, limpo, étimo,
falta links de
noticias, simples
sem muita coisa
que polua.

12

10

10

10

13

10

Tem que ler,
poderia ser um
pouco mais
direto.

14

Site com muito
pouco destaque,
Parece um
panfleto, falta
informac&o, muito
simples por si
tratar de um site
de uma
universidade.




AVALIACAO GERAL UNIVALI

avaliaggo da avaliacéo da avaliacéo da
. avaliagcdo da avaliacéo da avaliagdo da | DISTRIBUICAO =
Enrevistado | EpicIENCIA | CONSISTENCIA|  CLAREZA pas | FASILIDADE | FOWE PASE | OBSERVAGOES
INFORMAGCOES
Necessita de
15 6 7 5 8 4 8,5 mais destaque
nos links.
Site limpo com
16 9 9 9 9 9 8 informagges
mais
especificadas.
Achou o site,
feio por ndo
17 5 4 5 6 6 4 chamar atencéo,
muito
"fraquinho”.




