Design de Servicos para
Ecossistemas Sustentaveis

Frederick van Amstel @usabilidoido
DADIN - UTFPR
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Servicos sao produzidos em Rede de Valor ao invés de
Cadeia de Valor (Parolini, 1999).




Processos de producao de servigcos sao circulares.
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Processos circulares sao fundamentais para a

sustentabilidade (Elen MacArthur Foundation).



Sera que servicos sao mais
sustentavers do que produtos?



Social

Economic

Economy

Triple bottom line Strong
(weak sustainability) sustainability

Mickey Mouse

Para responder essa pergunta, € preciso definir que tipo de

sustentabilidade se esta falando.




A sustentabilidade forte

considera a sociedade humana
como parte da natureza.



SAN FRANCISCO

|GREEN VEHICLE
SHOWCASE

nao precisa ter a posse do produto para ter o beneficio.



1 2 3 A

join - > reserve - > unlock - s drive -

...apply online In your Zipcar using the At with the app ...and simply return
Z2 minutes and we (l website or our app. or your Zipcard. the car to the same
organise approval. reserved parking spot.

A jornada do usuario do servico € fluida apesar de
economizar recursos.




Car Sharing System

Car Sharing
/Car Interaction
Car Pooling\

Car Tracking

V\\J‘-/rl .

Mother Server

Member Booking

A Zipcar coleta dados sobre a jornada do usuario e pode

planejar melhor, por exemplo, para onde expandir.



Provedor de
Produto

Produto
compartilhado

Provedor de
Servico

Sistema Servico-Produto



Product- PRODUCT SERVICE SYSTEM (PSS)

based value Value based on combination of product and service

Product Oriented Result Oriented

PRODUCT RELATED SERVICE

SELLING A PRODUCT COMBINED WITH A
PRODUCT RELATED SERVICE [EXAMPLE:
MAINTENANCE CONTRACT).

service

Legend PRODUCT RELATED ADVICE

All business models are illustrated.The central  ESIRRINERAN=I={0]0 10 [oa RO IS W0 S SN SIS Wy =)
product in the illustrations is a car.The central  BSIEUSSIS YN S0 B =N cXolo ]V =535
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service is fransportation.

&'H‘i manufacturer and/or providor

lease

service advuce
sell value based transaction
advice
—_—
L]
ﬁ w product user
E service provider: owns the

a product and valorizes a specific

ﬁ service

potential environmental impact
ES compared to a product based
% .

business model.

source: A.Tukker and U.
Tischner, ed. (2006). New
Business for Old Europe:
product-service development
competitiveness and
sustainability. Sheffield:
Greenleaf Publishing.

PRODUCT LEASE

EXCLUSIVE USE OF A PRODUCT WITHOUT
BEING THE OWNER.

&ﬁ lease

PRODUCT SHARING/RENTING

NON EXCLUSIVE USE OF A PRODUCT.
CONSUMER IS OWNER (SHARING) OR
PROVIDER IS OWNER (RENTING).

+

sell w w

Product Pooling
THE PRODUCT IS SIMUTANEOQOUSLY USED.

-!‘-0 h’

Pay-per-service unit
THE USER PAYS FOR THE OUTPUT OF THE
PRODUCT ACCORDING TO THE USE LEVEL.

-: SO E €/km

o
sell service
—

OUTSOURCING

A THIRD PARTY OWNS THE PRODUCT AND
PROVIDES A PRODUCT RELATED SERVICE.

€/km
service |i|
—-

FUNCTIONAL RESULT

A SERVICE PROVIDER DELIVERS A
SPECIFIC RESULT. THE TYPE OF PROD-
UCT IS SECONDARY.

Aﬁ sell

Service based

value

Potential environmental
impacts of PSS

shortening of the products useful lifetime
due to careless use

lower material and energy consumption
during production and use phase

» potential for environmental benefits
through economies of scale

leaner manufacturing as products are
more valuable

¢ greater producer responsibility

sharing, renting, pooling.... and other PSS
¢ lower the total stock of product required fo
satisfy a specific need

more professional care of the product,
e resulting in a longer product life time and
higher quality endstock

manufacturer/provider remaining product
¥ owner will have no incentive to sell excess
material

- collection of end-of-life product may be
significantly easier thus increasing the rate
of uitilisation of end-of-life products

» easier upgrading to more eco-efficient
technologies

Existem diversas outras maneiras de projetar Sistemas

Produto-Servico (PSS) para veiculos automotivos.
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Em 2009 eu tive uma ideia para compartilhar carros

usados, mas nao cheguei a desenvolver.
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Fleety tentou mas nao conseguiu manter negodcio de
compartilhamento de carros no Brasil (2013-2018). O valor
financeiro nao compensava pela perda da comodidade.




Usuario de
servicos

Provedor de
Servicos




Taxa de desemprego Enderecos de parceiros da Uber

Capitalismo de Plataforma nao é sustentavel a longo prazo.




Cocriador Cocriador

Cocriador



Cooperativismo de Plataforma €& mais sustentavel. Em
Vancouver, a Modo compartilha carros ha 20 anos.




Read more about our story and meet ou

of Directors.

VOTE NOW

AGM DOCUMENTS

S : = <

Cooperativas de Plataforma sao geridas pelos proprios
membros atraves de assembléias e sistemas de votacao.



Cycling C&) 0.06

Walking "“ 0.16
o
Tram light rail mmm 0.91

Bus 154 0.92
Electric & Diesel rail Q g 1.65

Heavy rail D 1.69 (London Underground)

Motorcycle

Cars
Boeing 727 Aircraft

Taxis

Lorries

0.75 1.5 2.25

Megajoules per passenger kilometre travelled

Apesar disso, a maneira mais sustentavel de se locomover

em uma cidade ainda é atraves de um produto, a bicicleta.
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Bicicletas compartilhadas nao sao mais sustentaveis do que
bicicletas privadas (Ofo, China).




Servicos nao sao necessariamente
matis sustentavers gue proautos.

A sustentabilidade de um produto
ou servico depende das relagcoes
ecologicas com o ecossistena.



Relacoes ecologicas

Unidirecionais Multidirecionais
® Predacao ® Simbiose
® Parasitismo ® Comensalismo
® Extracao ® Troca

® Descarte ® Cocriacao



Como o design pode contribuir para
estabelecer relacoes multidirecionais
1o projeto de servicos?



classical C——\ theory co-design
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Design Participativo ou Codesign estabelece relacoes de

cocriacao ja no inicio do projeto (Sanders & Stappers,
2008).




Nao-humanos também podem participar do design
(Bastian et al, 2013).



Nao-humanos podem participar indiretamente através da
inspiracao Biomimética (Benyus, 1999).
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Nao-humanos podem participar indiretamente através da
representacao passiva (Matos Castano, 2016).




Nao-humanos podem participar indiretamente através da
representacao ativa (Teatro Jornal UTFPR).




A participacao de nao-humanos evita o antropocentrismo e
as relacoes direcionais.



Virtual Learning
Environment

Fab Lbbs = -- meuon .

Method Cards

m\\\nﬂ
4-/c

Redes permitem visualizar relacoes multidirecionais

(Plataforma Corais).



O Mapeamento de Ecossistemas € um meéetodo para
visualizar relacoes multidirecionais em uma comunidade.




Exercicio

@ Modelar os humanos e nao-humanos (vivos e
inertes) que fazem parte de uma comunidade

® Escrever uma lista com todos 0s servicos que a
comunidade mapeada consome e produz

@ Modelar os humanos e nao-humanos (vivos e
inertes) que se relacionam com a comunidade

® Tracar as relacoes ecologicas entre a comunidade
e 0 ecossistema. Diferenciar a cor das relacoes
direcionais e multidirecionais



Obrigado!

Frederick van Amstel @usabilidoido
DADIN - UTFPR



