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Sumario

O portal do BrOffice.org, uma suite de softwares livre para escritorio, foi reformulado
atraves de design participativo envolvendo sua comunidade de usuarios e colaboradores. Listas de
discussdo por email, audioconferéncias e sala de bate-papo foram usados para discutir os servi¢os
a oferecer no portal, sua identidade visual e, principalmente, arquitetura da informagao,
permitindo a participa¢do de uma ampla gama de colaboradores. Também foram experimentadas
novas ferramentas para habilitar um contato mais direto dos participantes com o objeto em
questdo, tal como o prototipo editavel e o wireframe interativo. A sintese das discussoes levou a
uma nova estratégia de apresenta¢do dos produtos da comunidade — enfatizando seus beneficios
praticos — e no tratamento dos usudrios, que teriam acesso mais fdcil aos servigos
disponibilizados. Por fim, foram gerados colaborativamente documentos para a nova arquitetura

da informagao.
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1 INTRODUCAO

Na industria de software, a participagao do usudrio € historicamente marginal. Grande parte

dos projetos comerciais se mantém vivos gragas as estruturas de controle que a arquitetura do
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software impde a seus usuarios. A industria de soffware ndo tem interesse em dividir esse poder. A

obsoléncia planejada do hardware e das habilidades do usudrio, a incompatibilidade entre formatos

de arquivos antigos e novos, o lobby dos vendedores nas grandes organizagdes fazem parte da
3

estratégia para manter sob controle “a base de usudrios” das fabricas de

software. A expansdo do Software Livre ¢ sinal de que essa estratégia esta deixando de ser eficaz.

O conceito de Software Livre se baseia em quatro premissas (Stallman, 1999): a) liberdade
de executar o programa como quiser; b) liberdade de estudar o codigo-fonte e altera-lo; c)
liberdade de copiar o programa para si e para os outros; d) liberdade de distribuir versdes
modificadas. Estas premissas se aplicam tanto no plano individual, quanto no coletivo. Projetos de
Software Livre sao formados por grupos de pessoas interessadas em explorar tais liberdades em

conjunto, desenvolvendo software colaborativamente.

Muitos dos projetos estdo abertos a participagdo de novos interessados, contudo, € preciso
compreender a “arquitetura da participagcdo” (O'Reilly, 2004) do projeto — saber como o projeto se
organiza, onde enderecar sua contribui¢do e em que tipo de linguagem fazé-lo — e ter capacidade
de implementar ou especificar sua sugestao de alteracao no cddigo (Raymond, 2001). Tais restri¢des
reduzem brutalmente a propor¢do de pessoas que podem participar efetivamente, ja que nem sempre
as pessoas que usam tem acesso, disposi¢cdo e disponibilidade para adquirir o conhecimento
necessario para contribuir. O ocultismo dos projetos de software livre, por um lado, é um recurso
importante para a constru¢do da identidade do grupo que mantém o software voluntariamente
(Rosa, 2008), mas, por outro, distancia desenvolvedores de usudrios, o que aumenta a chance de
inadequagdes nos softwares. Alguns projetos procuram superar esta dificuldade incluindo
especialistas no comportamento do usuario em suas equipes (Miiller-Prove, 2007), enquanto outros

experimentam novas ferramentas que facilitem a participacao ativa de usuarios.

Os especialistas defendem o Design Centrado no Usuario, discurso criado na década de 80
(Norman e Draper, 1986) para diferenciar o desenvolvimento de softwares que, ao invés de guiar-se
pelo primor técnico, objetiva adaptar o software as caracteristicas psicologicas dos ‘“usudrios
finais”. Apesar de ser considerado referéncia para o processo de design, o “usuario final” ndo tem
poder para interferir no processo diretamente. Embora seja eventualmente convidado a participar de
dindmicas que investigam de seu perfil demografico, habitos e contexto sdcio-cultural, o “usuario
final” ¢ tratado como objeto, ndo como sujeito de pesquisa. Ele ndo ¢ considerado capaz de
participar do processo de design, por isso, justifica-se a necessidade de especialistas que traduzam

seu comportamento exibido em determinagdes para o design (Spinuzzi, 2003).
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No discurso do Design Participativo (Asaro, 2000), pelo contrario, além de ser convidado a
participar do planejamento e prototipagdo do software, o usudrio ¢ considerado o verdadeiro
especialista do projeto, pois conhece como ninguém sua rotina de trabalho. O Design Participativo
parte do principio de que as pessoas estdo sempre participando, mesmo que ndo-oficialmente, pois
as adaptagdes e gambiarras que fazem para usar suas ferramentas sdo também agdes criativas, ou
seja, o uso nao ¢ considerado mero consumo. Esta abordagem foi utilizada com sucesso em diversas
areas do Planejamento Rural ao Planejamento Urbano, passando pela Comunicagdo, Arquitetura,
Design de Produtos e pela propria Engenharia de Software. No Software Livre e na Arquitetura da

Informacao, entretanto, ainda ¢ pouco conhecida.

Neste estudo de caso descrevemos a experiéncia de participagdo do Instituto Faber-Ludens
na arquitetura da informacdo do portal de um projeto de software livre, o BrOffice.org

(www.broffice.org), entre os meses de janeiro de 2008 a julho de 2008.

2 Apresentacao da Comunidade

BrOffice.org ¢ o nome da comunidade de lingua nativa portugués do Brasil da
OpenOffice.org, uma comunidade internacional formada por voluntdrios e empresas como Sun,
Novell, IBM, Google, que, juntos, contribuem para o desenvolvimento de uma suite de aplicativos
de escritorio baseada em  Software Livre. Apesar de se tratar do mesmo
software, a comunidade ndo pode usar o nome OpenOffice.org no Brasil, devido ao registro prévio
da marca por uma empresa que ndo permite seu uso neste contexto. A comunidade criou, portanto, a

marca BrOffice.org e fundou uma ONG para defender seus interesses.

Além de manter a tradugdo da suite para sua lingua, a comunidade brasileira possui projetos
proprios — em sua maioria, acessorios para incrementar seu uso — ¢ disponibiliza servigos para

usuarios através de seu portal na Web e outros canais da Internet.

A comunidade ¢ formada por voluntarios das mais diversas regides do pais e se organiza

usando os seguintes espagos de interacao:
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eMensageiros instantaneos (Jabber, Gtalk, Skype)
eListas de discussdes por email

eCanal de bate-papo #broffice.org no irc.freenode.net
e Wiki de documentagao

eReunides dos grupos regionais de usuarios

eEncontro nacional

O modelo de desenvolvimento predominante na comunidade é o chamado “bazar”,
caracterizado pela estrutura de poder horizontal, colaboracdo e auto-iniciativa
(Raymond, 2001). Qualquer pessoa pode se voluntariar a comegar novos projetos ou contribuir para
projetos existentes, participando ativamente de decisdes estratégicas dos projetos. Existe uma

hierarquia de coordenadores, mas estes incentivam e facilitam a colaboracao horizontal.

3 Evolucao do portal Web ao longo da histéria da

comunidade

O historia do portal BrOffice.org comega em 2002, quando ¢ oficializada a iniciativa de
voluntarios a adaptar o OpenOffice.org para o portugués do Brasil. Inicialmente, tratava-se de uma
pagina apresentando a iniciativa e conclamando novos voluntarios. tava localizada dentro do portal

internacional, no dominio proprio da lingua nativa (http:/br-pt.openoffice.org).

~
—~—
OpenOfficeory
Source Praject
- Project
Resources: '
. Project: br-pt If you or , you could join this project.
Summary: Projeto de suporte 2o usuério do Brasil
Category: native-lang
o License: LGPL/SISSL
Owner(s):
2 Projeto Brasil
- @;o[g OpenOffice.org
. Beasd para o Brasi
v
. OpenOffice.org : Missdo -
£ um projeto de codigo aberto com a missao de criar, como

Figura 1: Projeto de lingua nativa brasileira em 2002

Nessa versao ja se pode notar a expressdo de identidade nacional do projeto na referéncia a
bandeira brasileira e cor verde no menu lateral. A identidade ndo estd associada ao produto, que
seria 0 mesmo, mas sim as atividades do grupo de voluntarios que se propde a, além de traduzir o

software:
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eDocumentar suas funcionalidades em portugués
eManter suas proprias compilagdes
e Aperfeicoar as ferramentas

eDivulgar o produto

No ano seguinte, o website mantinha o mesmo padrdo, mas o menu havia recebido novos
itens referentes aos objetivos acima. A secao de projetos foi desmembrada em trés: L10N, Lang/Br
e Desenvolvimento. Como se pode notar por tais denominagdes, a linguagem utilizada no website é
predominantemente técnica. Timidamente, aparece uma secio intitulada “Ultimas noticias” com as
novidades dos projetos.Em 2005, o website muda radicalmente. Rompendo com o novo padrdo do
website internacional (a “casca” dos cantos esquerdo e superior), essa versao enfatiza ainda mais a
identidade nacional, que agora é reconhecida ndo como uma unidade integradora (a bandeira
nacional), mas como a unido de partes diversas (imagens icones de diferentes regides do pais). A
linguagem torna-se mais acessivel, com o objetivo claro de amealhar contribuigdes de pessoas que

nao tenham elevado conhecimento técnico sobre tais procedimentos.

=7 .
OpenOfflce..rug

OpenOffice Ry F2 P il P 1

Project tools

Search Notkoas Recente ntrit

How do L.

Figura 2: Projet6 de lingua nativa brasileira em 2005

J& em 2004, a comunidade enfrentava problemas com o uso da marca Open Office,
registrada por uma empresa brasileira antes mesmo da existéncia da OpenOffice.org criada pela
Sun. Foi criada, portanto, a marca BrOffice.org e, dois anos depois, a ONG que representa
legalmente a comunidade. Surge, em 2006, o portal BrOffice.org, que adota uma estrutura
completamente diferente dos anteriores. Funcionando sobre o gerenciador de contetido Drupal, o
portal torna-se dindmico e as novidades passam ao centro das atengdes, tal como no template

padrdo oferecido pelo gerenciador.
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Figura 3: Portal BrOffice.org em 2006

Essa estrutura se mantém até o momento, com alguns rearranjos de informagdes e mudancas
cosméticas. O contetdo, entretanto, cresceu muito. O que era um mero projeto de tradugdo

transformou-se, ao longo dos anos, num portal com centenas de paginas e conteudo diversificado.

~(BrOfficeor S—

Projetos

Consultoria o
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@ ProDesk

~<(BrOfficeory

Seja vocé
também um...
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Figura 4: portal BrOffice.org em 2008

4 Debate sobre prioridades com a comunidade

Percebendo que, em seu crescimento organico, o portal havia tomado dimensdes maiores do
que era capaz de lidar por conta propria, Claudio Ferreira Filho, o coordenador do projeto
BrOffice.org, convidou alguns profissionais conhecedores de Arquitetura da Informacao para ajudar
num processo de reestruturacdo geral do portal, visando, como descreve no wiki do

projeto’:

! Disponivel em http://wiki.broffice.org/wiki/Equipe Web
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eter um portal agradavel a usuarios finais e corporativos. o usuario final (nos), precisam se
sentir em casa... "fun"... mas a0 mesmo tempo, tem q manter uma postura consistente, para

transparecer leveza, mas consisténcia, para o corporativo;

e¢ preciso q o portal seja o melhor organizado possivel, tentando levantar os problemas de

usabilidade, clareza, leveza e acesso dele.
eagregar noticias sobre open/broffice.org e ODF, usando taxonomia;

eagregar documentacdo, na forma de tutoriais, manuais, apostilas, feito por brasileiros ou

traduzidos de varios idiomas, para nossos usuarios;
edivulgar nossos projetos, visando conquistar novos voluntarios;

emanter um espago para empresas que prestam servicos poderem anunciar, ajudando a manter o

ecossistema comunidade-usuarios-empresas;

O wiki foi estendido com algumas contribui¢des pontuais dos profissionais convidados,
entretanto, estes ndo puderam continuar no projeto. Alguns meses depois, a empresa S.Toledo se
voluntarizou a desenvolver o novo portal e, posteriormente, juntou-se a ela o Instituto Faber-

Ludens. Representantes de cada uma dessas organizacdes passaram a fazer parte da “EquipeWeb”.

A equipe reuniu-se regularmente através de audioconferéncia fornecida pelo Skype, ja que a
presenga fisica seria impossivel para os representantes, distantes mais de 800 km entre si. Foi usada
uma se¢do do wiki para documentar o projeto® ¢ a lista de discussdo dos desenvolvedores do

BrOffice.org (dev@br-pt.openoftice.org) como ferramenta de comunicagdo assincrona.

A S.Toledo formalizou o inicio do processo tecendo comentdrios gerais acerca do portal

num documento anexado ao wiki:

Inicialmente, apesar de leve, o portal peca em diversas questdes visuais. O centro é muito extenso, as
noticias tomam praticamente todo o portal, além de extender demais o centro, que chega a ser mais
de duas vezes maior que a area util do portal (na imagem, uma parte do centro abaixo foi cortada). A
area de banners tende a incomodar com o crescimento de colaboradores, e visualmente esta simples

demais para chamar a devida ateng¢@o ao produto.

Além da questdo visual, algumas areas do site tornam-se bastante confusas e ligeiramente ha perda e
dificuldade de localizagdo da informagdo. Como exemplos, a falta de um contato centralizado com a

ONG, apresentacdes visuais do produto e facilidades para o usuario reportar bugs e sugestdes.

(..

% Disponivel em http://wiki.broffice.org/wiki/ReformulacaoDoPortal
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O BrOffice.org ¢ uma alternativa de uso a suites de escritdrio, dentre as quais merece maior destaque
o Microsoft Office, muito popularizado e conhecido. Isto torna BrOffice.org um produto comercial e

que deve atender a um mercado.

r

Entretanto, o BrOffice.org, como qualquer projeto de cédigo aberto, ¢ mantido por uma grande
comunidade, e ¢ a partir dela que o projeto se mantém. E a comunidade que contribui com
tradugdes, codigo, idéias, pedidos etc. A comunidade mantém o projeto vivo. Portanto, o portal ndo

pode tornar-se puro mercado.

Tomado como briefing, os pontos levantados no documento foram discutidos

exaustivamente em reunido. As questdes levantadas pela comunidade BrOffice.org foram:

eComo tornar a apresentagdo mais comercial para “vender” melhor os produtos e servigos
oferecidos?

eComo incentivar e reconhecer o voluntariado?

eComo conciliar os interesses da comunidade e do mercado num unico portal?

eComo associar o BrOffice.org ao projeto internacional sem perder suas caracteristicas
proprias?

eComo reformular o portal de modo que os membros da comunidade possam participar

ativamente do processo?

Esta ultima pergunta implicava numa metodologia que tanto a S.Toledo quanto o Instituto
Faber-Ludens pouco conheciam. Todo desenvolvimento feito na comunidade ¢ fruto da colaboracdo
entre varias pessoas, separadas geograficamente, mas unidas por um ideal: a liberdade que o
Software Livre proporciona. Na comunidade, o poder se distribui por mérito, ou seja, especialistas
ndo falam mais alto do que um voluntario veterano. Impor uma nova estrutura para o portal sem
envolver a comunidade no processo seria algo contra os proprios fundamentos que mantém a
comunidade viva. Foi, portanto, preciso descobrir durante o projeto, como tornar essa participacao

real.

\

A principio, a EquipeWeb foi apresentada a comunidade de desenvolvedores do
BrOffice.org em sua lista de discussdao dev(@. Pela lista, a EquipeWeb propds debates sobre as
funcionalidades que poderiam estar faltando no portal, a identidade visual do projeto e sua
contiguidade com o projeto internacional e, por fim, os tipos de usudrios que acessariam o site e
seus respectivos objetivos ao fazé-lo. Chegou-se a cogitar a possibilidade de dividir o portal em
areas voltadas aos diferentes segmentos do publico, tal como as empresas de telefonia fazem (“para

voce”, “para sua empresa”’, “para governo”, etc), mas para o momento, esta foi deixada de lado,
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devido a dificuldade de definir exatamente o que cada segmento iria procurar e também pela falta

de pessoal para manter atualizada as novas areas.

5 Analise de estatisticas de navegacao e revisao

urgente da pagina “baixe ja!”

Ao observar as estatisticas de navegacgao fornecidas pela ferramenta Google Analytics, ficou
clara a importancia da pagina que lista os links para baixar o produto. Durante o ano de 2007, 62%

dos visitantes que entraram na pagina inicial do portal seguiram para a pagina “Baixe Ja!”.

Baixe j&!

Versds 2.3

Amiges do BrOfMce.org ‘

MO 099 1.3 ) 2
o : 4

Figura 5: Pagina com os links para download do produto

Entretanto, ao entrar nessa pagina, os visitantes: a) permanecem, em média, 2:20 minutos; b)
48,72% deixam o site; c¢) 3,29% léem instrugcdes de instalagdo apos o download; d)
1% seguem a pagina sobre amigos do BrOffice.org e e) 1,17% seguem a pagina sobre a verficiacao
de integridade. Estas estatisticas foram apresentadas a lista de discussdo juntamente com a
interpretacdo de que a pagina “Baixe J4!” estaria muito complicada para usuarios leigos no assunto.
Os participantes da discussdo apoiaram e sugeriram que a pagina fosse reduzida ao minimo
essencial e, numa segunda pagina acionada ap6s o inicio do download, estariam as informagdes

extras. Como exemplo, foram citadas as paginas dos navegadores Firefox e Opera.
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Como se tratava de uma pagina crucial para o portal, sua revisdo foi priorizada em relagao
ao curso do projeto. A EquipeWeb adotou o método de prototipagdo rapida e propds um modelo cru,
que detectava automaticamente o sistema operacional do usuario, para exibir em destaque a versao
mais indicada. Também foi criada uma nova pagina, exibida apds iniciar o
download, contendo ligagdes para outras paginas que poderiam interessar ao usudrio naquele

momento, tais como instru¢des de instalagdo, tutoriais e acessorios.
Baixe ja!

S0y stera 0
OMMLrnx - R

Datos agors metmo © BrOfice org ou selecions
20 tera W arte MO

* b on Linue Gosorree: £ procino raaler s (ou Mgts] ) pars habll s
FOgracko com Grome

OpCionamwote slocions o eepetho sans

Zabie 2eveliper. li<alaes)

Ardre Cerhard
jessan Cavelcent =

able, variedy >
Nelson Takash Yuraks

Figura 7: Protétipo da pagina ""Baixe Ja"

O rétulo “Baixar” do botdo principal foi questionado, j4 que o padrdo mais usado ¢é
“Download”. O padrio, entretanto, entra em contradi¢do com o discurso do produto, a tradug¢ao de
termos estrangeiros. Averiguamos com o Google Trends que, no Brasil, o termo “baixar” ¢ cada vez

mais buscado, enquanto “download” esta em decadéncia.
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Figura 8: Volume de buscas para os termos “baixar” e “download” no BUSCADOR Google

Decidimos, entdo pelo rotulo “Baixe Ja!” que nos parecia incentivar melhor o clique do que
“Baixar”. O protétipo da pagina foi polido e aproveitamos o botdo que havia sido criado para o br-
pt.openftice.org. O protétipo (Figura 12) foi apresentado a lista de discussdo e foram incorporadas

diversas sugestoes feitas ali. No total, o design desta pagina envolveu, pelo menos, 9 pessoas.

O impacto da mudanga foi imediato. O tempo de permanéncia e a taxa de rejei¢do da pagina
caiu para menos de um ter¢o; o numero de acessos para as instrugdes de instalagdo aumentaram dez
vezes; 0s acessorios, que ndo tinham link nessas paginas, agora figuram entre os principais destinos
ap6és o download do produto. A evolugdo dessa pagina demonstrou que o modelo de
desenvolvimento distribuido, colaborativo e rapido, caracteristico do Software Livre, foi muito

eficaz na ocasido.

6 Comparacao com portais equivalentes

Assim como o BrOffice.org, existem dezenas de outros projetos de lingua nativa
credenciados. O website de cada um deles foi analisado e a conclusdo foi que o BrOffice.org
oferece muito mais servigos do que a média entre eles. A grande maioria oferece descrigdes dos
produtos da suite OpenOffice.org, uma lista de perguntas frequentes e o link para download da
versdo traduzida. A comunidade BrOffice.org desenvolve produtos proprios (acessérios para a
suite), faz o clipping de noticias relevantes,estende a documentagdo, monta modelos de
documentos, forma grupos de usudrios, publica um zine e tem até uma ONG. Apesar das diferencas,

alguns portais de lingua nativa foram tomados como referéncia.

A versdo de Portugal d4 muito mais énfase comercial no produto, colocando em destaque as

paginas que descrevem as funcionalidades dos componentes da suite. As ferramentas de interacao
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da comunidade aparecem timidamente no menu lateral. Ao contrario do projeto de localizagao do

BrOffice.org, a versao de Portugal é patrocinada pela Sun Microsystems.

OpénOff iceor

S
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[V esesd™——]

s — OpenOff IC€.org
:‘ - ' l—v 8
Writer Calc Impress Base Deaw Nath

| __Noticiast A

2008 CNET - OpenOffice,org entre
e 05 melhores downloads de

Figura 9 - versiao do portugués de Portugal

Mais parecido com o BrOffice.org, a versao do alemao faz um meio termo entre ferramentas
para o mercado e para a comunidade interna. No texto que aparece logo abaixo do titulo da pagina,
¢ enfatizado o codigo-aberto do software e que o projeto estd aberto a contribui¢do de voluntarios.
Também vemos nas opgdes globais do menu, o balanco: “Novo aqui?”’, “Problemas?”, “Que

voluntariar?” e “Publico”.

OpenOff IC@.org
Home —Downiond —support paricipsce [RAER

Neu hier? = 5 = >
Rownload - Kuranto - Esatures OpenOffice.org - die freie Biirosoftware

OpenOffice.org ist soweh! eine Office Sute, de aul vicken Betriebagvsiomen und in Zahireichen
Sprachen verfugbar ist, o such ek - SeuUrce-Projekt, in dem viele rument ehrenamtiche
Megheder das Produklt immer welter verdessem uad unterstutzen. Fir Gese Gemeinschant
suchen wir stindig neue Mitghoder: Setelioen Sie sich!
Probleme?
! o a0 .
, - - | g . .
Yirtes Math Cak Qram imoress Bast

Die aktuelie Varsion 2.3.1
Die dltere Version 1,1.5
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QegrQiice 202 Portabeg 135 verollediild  Openlans in Sam

Figura 10 - versio do alemao
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Por ter resolvido bem as questdes que nos deparamos até entdo, a versdo do alemao foi
apontada pelos participantes da dev(@ como a melhor referéncia para a reformulacdo do portal

BrOffice.org.

7 Questionario de registro de usuario

Quando o usuario executa pela primeira vez o BrOffice.org, ao final da configuragdo basica,
¢ solicitado a registrar-se no portal do projeto. No ato do registro, segue um formulario opcional

com perguntas sobre o perfil do usudrio.

** Bem vindo a0 BrOffice.org 2.1

tapas Registra do BrOffice.org

T

54 regtrar ag0ra Como Usulno do eOffice.org, O regety

Figura 11 - Solicitagcdo de registro apds a configuracao do BrOffice.org

Cerca de 32.000 respostas recebidas entre os anos de 2006 e 2007 das perguntas que eram
interessantes ao projeto de reformulagdo do portal foram analisadas e contabilizadas pela
EquipeWeb. O questionério de pesquisa incluia perguntas fechadas (multipla escolha), tal como
“Quando tem duvidas sobre o BrOffice.org/OpenOffice.org, onde vocé procura ajuda? Nas listas de
discussdo? No sistema Rau-Tu?...” e também perguntas abertas (discursivas): “Quais as trés coisas
que vocé gostaria de mudar em nosso site?”. As respostas — em especial as discursivas — foram de

grande valia para permitir a participagdo do usuarios novatos no processo de reformulagao.

8 Proposta preliminar

Com base nas interagdes com a comunidade, foi sintetizada uma proposta de redesign para o
portal. O conceito-chave ¢ a apresentacdo da informagdo em diferentes niveis de reconhecimento.
Se o usuario novato objetiva ter acesso ao produto, ele pode fazé-lo sem precisar conhecer a
comunidade que o mantém, entretanto, ele pode reconhecer o produto como sendo um de seus

projetos e, a partir dai, conhecer os acessorios que a comunidade desenvolve; em seguida, pode
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reconhecer os projetos como parte de uma ONG e assim por diante. Para o usudrio veterano, o
inverso ¢ verdadeiro: ele pode encontrar um modelo de documento sabendo que o mesmo faz parte
do projeto Escritério Aberto da comunidade brasileira ou entrar em contato diretamente com a
ONG. A idéia é que o usuario possa reconhecer o que procura e conhecer o que lhe pode

interessar.

Comunidace Global
Usufrio
que nio

conhece

Usudrio
que

conhece

Comunidade Brasileira

Figura 12 - Estratégia de re/conhecimento em niveis

8.1 Diretrizes
Para deixar claro como deve ser aplicada a estratégia na reformulacdo do portal,
sintetizamos as definigdes derivadas das interagdes com a comunidade e com os usuarios em

diretrizes. Estas ndo devem ser tomadas como regras, mas sim como guias.
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e Codificacao
00 codigo da pagina deve seguir os Padroes Web para XHTML
o website deve ser acessivel para deficientes visuais, motores e auditivos
eNavegacio
00 usuario deve chegar rapidamente ao download do produto, sem distragdes
o0 suporte deve levar ao usuario a participar da comunidade
o0 conhecimento sobre a organizagdo do projeto ndo deve ser requerimento para
navegar pelo site
e Apresentacio
e A relacdo entre o BrOffice.org e o OpenOffice.org deve estar clara
eDeve ficar claro que trata-se de muito mais do que uma traduagdo de um software
e A apresentacdo do produto deve ser tdo persuasiva quanto qualquer outro produto
comercial
eBeneficios do uso do software devem ser mais destacados do que caracteristicas
técnicas
o0 website deve ter uma aparéncia consistente entre todas suas segoes
e A contextualiza¢do no projeto global deve ser evidente
eTratamento do usuario
o0 usudrio ndo deve ser tratado como um estiipido nem tampouco como um expert em
Linux
o0 conhecimento da comunidade deve vir num segundo momento, quando o usuario
ja esta engajado no uso do software

e As contribui¢des dos participantes da comunidade devem ser muito bem valorizadas

8.2 Taxonomia

Para ter uma visao geral do contetido disponibilizado no portal, foi gerada uma tabela a
partir do banco de dados com todos os itens cadastrados e seus respectivos titulos. Para completar o
inventario de conteudo, foi montado um diagrama da taxonomia do portal, ou seja, o esquema de

classificagcdo das informagdes que dé origem aos mecanismos de navegagao.
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Figura 13 - Taxonomia do portal existente

Na pesquisa feita no registro do usuario, algumas pessoas reclamaram da dificuldade de

encontrar informagdes especificas no portal. Entretanto, muitas mais afirmaram terem encontrado

tudo o que procuraram. A mudanca na taxonomia nao deveria, portanto, ser radical. Ela precisaria

apenas se adequadar a estratégia da proposta.

Em reunido presencial, membros do Instituto Faber-Ludens fizeram um exercicio de

diagrama de afinidades com os principais contetidos disponibilizados no portal, utilizando as

vantagens que o suporte fisico do quadro com etiquetas postits traz para a discussdo em grupo.
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Figura 14 - Diagrama de afinidades para o conteudo do portal

Com base no exercicio, foi proposta uma nova taxonomia para o portal, que incluia a criagdo
de uma central de downloads com todos os produtos e acessorios que a comunidade disponibiliza,
de uma area especifica para a comunidade e de uma secao de ajuda, com a documentagao produzida
pela comunidade até entdo. O novo esquema separa as expressoes da comunidade dos produtos que
ela oferece, o que, por um lado, ndo enfatiza a participagdo, mas, por outro, incentiva o consumo. O

objetivo é que o usudrio tome conhecimento da comunidade num segundo momento, apos ter

estabelecido vinculo com os produtos.

Produto Downloads Comunidade

I

Supore Ajuca

Espagon
ONG Drvaigachs Projetos | oo Colabore
lereg b0

Figura 15 - Taxonomia proposta para o novo portal
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9 Revisao da proposta

Apesar da proposta ter sido elaborada com base nas discussdes com a comunidade, era
preciso interagir novamente para assegurar sua adequacdo. Alguns voluntarios importantes da
comunidade ainda ndo haviam se manifestado acerca da proposta — talvez por ter sido apresentada
apenas em termos abstratos (diagramas e diretrizes) — e usuarios alheios a lista dev(@ ainda ndo
haviam sido incluidos diretamente no processo. Estes foram, portanto, convidados a avaliar a
proposta  usando duas dindmicas de interagdo: o  protdtipo editivel e o

wireframe interativo.

9.1 Protétipo editavel

Nesse ponto do projeto, era importante que cada membro da comunidade pudesse fazer sua
apreciagdo da proposta e interferir diretamente sobre ela. O documento mais concreto criado até
agora era o diagrama da taxonomia, portanto, procuramos uma ferramenta online que permitisse
edi¢ao colaborativa, tal como um wiki. Para incluir de fato todos os membros da comunidade, era
preciso que: a) fosse gratuita; b) funcionasse em todos os sistemas operacionais; c) fosse facil de
usar mesmo para quem nunca usou nada parecido e d) suportasse controle de versdo, para nao
perder as contribui¢cdes de ninguém. Infelizmente, ndo foi possivel encontrar uma ferramenta que
atendesse aos requisitos. Os aplicativos WriteMaps.com e Gliffy.com foram os que chegaram mais

perto dos requisitos.

gliffy Online - cedar: overview

Files Edits|Share®| Create /\|C Modify 44

Maps

m

li
it
i

i

:
i

|

7 S —’ ;

Document Name:
Cedar: Overview

Collaborate diagram

Figura 16 — Writemaps.com e Gliffy.com, ferramentas de edicdo de diagramas online

Foi utilizado, entdo, o wiki de documentagao como prototipo editdvel. Ao invés de uma
representacdo grafica da navegacdo, foi mapeada uma representagao interativa da navegacdo. Cada
secdo do site teria sua pagina especifica, porém, exibiria apenas menus de navegagcdo e uma

descrigdo breve do contetdo. Como em qualquer wiki, o participante poderia clicar no botdao “Edit
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this page” e fazer suas alteragdes nos menus e contetidos. A desvantagem deste suporte em relagdo
as ferramentas visuais ¢ que nao facilita a comparagdo entre os niveis geral e especifico da

taxonomia e ndo permite mover um elemento de uma categoria a outra numa so acao.

e i e i
yitar para Ref

Protétipo de navegacio do portal BrOffice.org

Menu de Navegacdo Principal

Menu de Navegacho Suplementar

ag¢

Figura 17 - Protétipo editiavel dos menus de navegacao do novo portal

O prototipo foi apresentado na lista dev@ a titulo de experimentagdo e gerou rica discussao.
Os comentarios foram, em geral, bem pontuais: sugeriam mudancas na classifica¢do e rotulacio das
paginas. Alguns participantes sugeriram também, a reestruturagcdo dos projetos da ONG. Esperava-
se, entretanto, que os participantes da discussdo alterassem o protdtipo diretamente, ja que esse
estava no formato editavel do wiki, mas ndo foi o que ocorreu. A dificuldade de fazer alteragcdes
(exigia registro de /ogin) ou a falta de familiaridade com o formato (abstragdo da estrutura de
navegacio) talvez tenham inibido a participagio direta. E possivel que a participagdo fosse maior se
o prototipo tivesse sido apresentado mais incompleto. De qualquer forma, na medida em que as
alteragdes eram propostas na lista dev(@, a EquipeWeb alterava o prototipo. Seguindo a sugestio
dos participantes, as secdes Ajuda e Suporte foram unidas, bem como foi criada uma se¢do

suplementar para informagdes institucionais acerca do portal e seus mantenedores.
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Figura 18 - Taxonomia do novo portal revista apos interacio com a comunidade

A participagdo de usuarios externos a lista dev(@ na revisdo do prototipo navegavel foi
cogitada, porém, decidiu-se por nao fazé-lo, ja que estes nao teriam a visdo global proporcionada
pela experiéncia de contribuir regularmente com o projeto. Além disso, os instrumentos de
participagdo (wiki, diagrama) seriam abstratos demais para quem ndo partilha o contexto de

construgdo da pagina.

9.2 Wireframe interativo

Para dar a possibilidade de participacdo de usuarios externos a lista dev(@, foi criada outra
dindmica, o wireframe interativo. Trata-se de uma abstragdo esquematica da pagina inicial do portal,
em que se poderia indicar os conteudos prioritarios e seus relacionamentos entre si. A mecanica do
exercicio ¢ inspirada no método de ordenamento de cartdes (Rosenfeld e Morville, 2002), mas ao
invés de focar no grupamento e rotulagao das informagdes de ambito geral, o interesse maior era no
posicionamento e no interrelacionamento das informagdes de uma pagina especifica. O método ¢ o
software utilizado para aplica-lo foram desenvolvidos pela EquipeWeb, ja que ndo se conhecia nada
similar. Discutiu-se exaustivamente como ele deveria ser simples e facil de compreender para
usuarios leigos em desenvolvimento de websites. Antes das discussdes, as intrugdes de uso do

wireframe estavam obscurecidas pelo uso de jargdes técnicos. O exemplo de preenchimento foi uma
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tentativa de tornar a abstragdo mais acessivel através do relacionamento com a realidade atual.
Cogitou-se a possibilidade de incluir mais perguntas sobre o perfil do usuario, tais como faixa
etaria, area de atuagdo e outros dados demograficos, mas permaneceu apenas uma pergunta a
respeito da frequéncia de acesso ao portal. Também foi prototipada uma versdo em que as perguntas
eram divididas em diferentes paginas, como etapas, mas esta foi descartada. O critério ¢ que o
usuario tivesse, ao acessar o wireframe, a certeza de que ndo gastaria muito tempo preenchendo a

pesquisa, nao precisaria deixar informagdes pessoais e seria facil participar da pesquisa.

O wireframe interativo foi produzido em Flash e PHP pela S.Toledo e disponibilizado
através de uma URL dedicada no portal do BrOffice.org. Esta URL foi indicada na lista de
discussdo usuarios@ do BrOffice.org (mais abrangente que a dev(@) e também na pagina inicial do

proprio portal. Foram recebidas 128 contribuigdes.
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Figura 19 - Wireframe interativo para discutir os elementos da pagina inicial do portal
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A analise das participacdes foi feita uma a uma, sem se preocupar em extrair a escolha mais
freqiiente para cada regido. Se fosse usada como critério a freqiiéncia de ocorréncia de um
determinado contetido para cada regido, perderiam-se as relagdes tecidas entre as regioes. Quando
um participante escolhe que o contetido “comunidade” fica na regido ao lado de “suporte”, ele ndo
estd somente apontando as regides que cada um deve ocupar, mas também que eles estd indicando
uma relagdo entre eles. Como essa relagdo nao estava explicita no instrumento, foi necessario fazer
inferéncias sobre elas. Cada uma das contribuicdes recebidas foi analisada e anotada

cuidadosamente, procurando encontrar padrdes entre elas.

Logomarca  Comunidade  Vantagens Logomarca Vantagens
BrOffice.org BrOffice.org
Baixe Ja l Suwﬂe‘ Organizagdes Organizagdes  Comunidade Baixe J&
que j& usam que iéV

Suporte

Figura 20 - Observacdes sobre movimentos da atencao sugeridos pelos participantes

Comunidade Vantagens Organizacdes

a0 $6 tissm Comunidade

Organizacdes

que ja usam

ang ANLOS DAt

Suporte

Figura 21 - Observacdes sobre grupamentos de informacdes feitas pelos participantes
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Dentre os padrdes percebidos, dois critérios de organizagdo destacaram-se. Alguns
partcipantes ordenavam segundo uma logica de movimento, que partia, na maioria das vezes, do
topo superior esquerdo da pagina e terminava no conteudo “Baixe J4”, indicando claramente que o
objetivo da primeira pagina seria conduzir o visitante a baixar o produto, enquanto outros
participantes preferiram ordenar segundo uma légica de grupamento, aproximando os elementos
que compartilhariam uma definicdo em comum, indicando que haviam relagdes semanticas
importantes entre os elementos. As relagdes entre os elementos mais citadas foi plotada para

visualizacdo, sem rigor quanto a precisao estatistica da transposicao.

o~ ’-.\ /.—" "‘-.\
& Logo / \
BrOffice.org

v :
/  Organizagdes N
que ja usam

/ o

Figura 22 - Relagdes entre elementos da pagina inicial mais indicadas pelos usuarios

Outro recurso util para perceber padroes e sintetizar as contribui¢des foi a discussdo em
grupo sobre uma projecdo que incluia todos as contribuigdes anotadas. A partir dela, foi possivel

rabiscar possiveis construgdes que contemplassem os anseios comuns aos participantes.

Figura 23 - Equipe do Instituto Faber-Ludens procurando sintetizar as diferentes participacdes
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9.3 Especificagao da proposta

O resultado da discussdo sobre os diferentes wireframes criados pelos participantes da
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Figura 24 - Exemplo de wireframe e layout grafico derivado
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Figura 25: Wireframe com anotacdes de implementacio para o gerenciador de contetido Drupal

Nesse ponto do projeto, encerrou-se a participagdo aberta devido a preocupagdo da
EquipeWeb com possiveis reagdes indesejaveis da concorréncia do BrOffice.org. Os membros da
comunidade acreditam que a suite que disponibilizam gratuitamente tem conquistado mercados
antes dominados por grandes industrias de software proprietario, como a Microsoft. At€ o0 momento
da redacao deste estudo de caso, o layout grafico do novo portal e sua implementagdo estao sendo
discutidos somente entre os diretores da ONG e os membros da EquipeWeb no contexto de uma

nova campanha para a popularizacdo do produto oferecido.

10 Licoes aprendidas

Os projetos de Software Livre representam exemplos funcionais de como ¢ possivel
conduzir grandes projetos de forma distribuida e a distancia, envolvendo a participacdo de muitas
pessoas em diferentes niveis. Tais projetos, em sua maioria, se mantém vivos pelo interesse das
pessoas em desenvolver softwares mais adequados para suas necessidades e preferéncias. Surgem
contradigdes, entretanto, quando os produtos se popularizam e passam a ser usados por pessoas de
perfil e atividades diferentes dos desenvolvedores. Alguns projetos preferem manter sua
retroalimentagdo autdbnoma, enquanto outros passam a incluir os novos perfis em suas decisdes. A

dificuldade que estes ultimos encontram ¢ a mesma que a do modelo tradicional de
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desenvolvimento de software: como projetar o melhor para um usudrio que ¢ diferente do
desenvolvedor. O Design Participativo apresenta uma metodologia interessante para incluir uma
diversidade maior de pessoas e atividades no processo e, deste modo, tornar o software mais

adequado para elas.

Este estudo de caso indica que o modelo de desenvolvimento distribuido do Software Livre
pode combinar bem com o modelo do Design Participativo, bastando que sejam criadas ferramentas
adequadas para a participagdo a distancia. Por se tratar do projeto de um portal Web, objeto
principal da Arquitetura da Informacdo, foram derivados muitos conhecimentos dessa area, porém,
podemos perceber que, em vista do cenério distribuido e participativo, a metodologia tradicional
baseada no Design Centrado no Usuario ndo ¢ suficiente. Boa parte de seus métodos dependem do
encontro fisico com o usuario, algo que nao ¢ facil num cenario de alta dispersdo geografica. Além
disso, o nivel de participagdo que estes métodos permitem ¢ limitado, se comparado as praticas do
Software Livre. Verifica-se portanto, a necessidade do desenvolvimento de uma Arquitetura da
Informacdo mais participativa, mais adequada para o cenario de projetos participativos e

distribuidos que o Software Livre e a chamada “Web 2.0” propdem.
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